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INVOCACION AL MOVIMEINTO

COOPERATIVO HONDURENO

Elevemos nuestro espiritu a Dios,

que es fuente de bondad y ejemplo de justicia.

Que él encienda en nuestros corazones
la sed de servir a nuestro projimo,
Inspirado en los nobles principios del cooperativismo.
llumine nuestro entendimiento
y guie nuestras decisiones exentas de egoismo
y espiritu de lucro.
A fin de alcanzar la resolucion de nuestros problemas
economicos y sociales, y los de nuestros hermanos

para fomentar, conseguir y preservar la paz del mundo.

Asi Sea !!
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Requisitos para optar a cargos directivos

Normativa de Asamblea

1.Ser hondurefo.

2.Ser mayor de edad y afiliado a la cooperativa.

3. Saber leer y escribir.

4.No ser conyuge o pariente entre si, ni con miembro de Junta
directiva, de la Junta de Vigilancia, Gerentes y Empleados,
hasta dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo
de afinidad;

5.Haber pagado el minimo de aportaciones exigidas por los
Estatutos;

6.Estar solvente en sus obligaciones econémicas y
estatutarias con la cooperativa al momento de su eleccion;

7.Haber sido electo delegado;

8.No ser proveedor de bienes y servicios a la cooperativa;

9. Estar presente en todo el desarrollo de la asamblea,;

10.No tener juicios pendientes con las instituciones
operadoras de justicia o haber sido condenado por delitos
que impliquen falta de probidad,;

11.No estar condenado por sentencia firme por delitos contra
la propiedad o las personas, sobre todo en casos
relacionados con probidad,

12. No estar sujeto a reparos por decisiones tomadas durante
su gestion como: empleado, directivo o miembros de
comités, que afectaron los intereses de la cooperativa;

13. No haber sido inhabilitado o removido de su cargo en
cualquier otra cooperativa,

14. No formar parte de los cuerpos directivos de otra
cooperativa del mismo subsector

15.En caso de cooperativistas que hayan sido empleados de la
Cooperativa FINACOOP, deben de tener por lo menos dos
afios de haber cesado en sus funciones.

16.En caso de cooperativista que hayan fungido en cargos de
Junta Directiva o Junta de Vigilancia y electos en
reeleccion, debe tener por lo menos un afo de haber
cesado en su cargo

17.No estar dedicado por cuenta propia o a través de su
conyuge e hijos, a las mismas actividades de la cooperativa
que hagan competencia desleal a la mismay

18.Los demas requisitos que indique el CONSUCOOP

Con el propédsito de que contribuya en mejor forma en el
desarrollo de esta Asamblea General Ordinaria se le sugiere
practicar las siguientes normas:

1.Mantenerse en el desarrollo de la asamblea desde el inicio
hasta el final.

2.Para hacer uso de la palabra debe solicitarse al presidente o
quien haga las veces de este, levantando la mano para
otorgarsela, segun el orden que haya solicitado.

3.Participe con interés y entusiasmo, con conocimiento y
conviccion exponiendo sus ideas de forma clara, sencilla y
breve.

4.Ningun delegado podra intervenir mas de dos veces sobre el
mismo asunto, exceptuando la interrupcion por el reclamo al
orden.

5.Toda intervencion tendra una duracion maxima de 2 minutos.

6. En el uso de la palabra ningun asambleista podra interrumpir
a otro, excepto por el reclamo al orden.

7.Mantenga la cordura adecuada en el desarrollo del debate, en
el uso de la palabra debera concretarse al asunto que se
discute y analiza. Evite los personalismos y el uso de palabras
refiidas con la moral y las buenas costumbres.

8.Considere y respete a todos los miembros de la Asamblea, asi
podra ganar el respeto y la admiracion de ellos.

9.Todos los delegados cooperativistas inscritos en la asamblea
tendran derecho a voz y voto.
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TENIDO
@ Capitulo

Junta Directiva y Junta de Vigilancia
Informe de Junta Directiva

Informe de Junta de Vigilancia
Informe de Gerencia General
Informe de Riesgos

@ Capitulo

e |ndicadores Financieros

e Opinidn de Auditoria Externa

e Balance General

e Estado de Resultados

e Estado de Cambios en el Patrimonio
e Estado de Flujo de Efectivo

e Ejecucion Presupuestaria 2023

e Presupuesto 2024

@ Capitulo
Plan Anual Operativo 2024

Balance Social
Sorteos y Actividades
Activaciones

Capitulo
e Colaboradores 2023

e Productosy Servicios FINACOOP
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JUNTA DIRECTIVA
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INFORME DE JUNTA DIRECTIVA

Informe de Junta Directiva.
Al finalizar el afno 2023 en el que hemos trabajado en conjunto con los demas miembros de la Junta Directiva,

Junta de Vigilancia, Comités de apoyo, Gerencia General y todo su equipo administrativo, debo iniciar
recalcando la inmensa responsabilidad que se adquiere cuando se es parte del gobierno Cooperativo de una
institucion como lo es nuestra Cooperativa FINACOOP. Responsabilidad que se lleva siempre consigo, no sélo
en las sesiones de Junta Directiva y toma de decisiones sino de manera constante, influyendo en todos los
actos de nuestra vida.

En ocasion de celebrar la XXXVI Asamblea General Ordinaria, presento informe sobre Gobernanza, controles
internos y los procesos de gestiones que son adecuados y eficaces para asegurar que los objetivos
estratégicos y operativos de la Cooperativa se cumplan.

En el 2023 se celebraron catorce sesiones ordinarias y una Asamblea General Ordinaria, en las cuales se
tocaron los siguientes temas:

1.Seguimiento al Plan Estratégico aprobado 2023-2026

2.Aprobacion del Plan Operativo Anual 2023

3.Serenovaron alianzas estratéegicas, como ser UTH, UCENM y Aseguradoras.

4.Se realizo la aprobacion y actualizacion de los siguientes manuales, reglamentos y Politicas.

e Manual de Atencion al usuario Cooperativista.

e Reglamento de Créditos.

e Politica de Castigo.

e Politica de Crédito de Empleados.

e Reglamento del Comité de Riesgo.

e Reglamento de Comité de Mora.

e Reglamento del Comite de Educacion y Comité de Género.
e Reglamento de Captaciones.

e Reglamento de Dispensa de Intereses.

e Politica de Seguridad Informatica.

5. Se vendieron 6 activos eventuales con un valor total de venta bruta por L. 2,060,000.00 bruta.
6. Mantuvieron las tasas activas y pasivas para nuestros afiliados.
7. Se reestructuro nuestro organigrama.

8. Se aprobd la ejecucidon de dispensas de intereses moratorios conforme al manual de dispensas de
acuerdo con normativas establecidas por CONSUCOOP.

9. Durante este periodo ingresaron a nuestra cooperativa 845 nuevos afiliados.

10. En el ejercicio del ano 2023 se realizd la aplicacion del art.54 del Reglamento de la Ley de
Cooperativas con respecto al tratamiento a las cuentas inactivas Cooperativas de Honduras dejandonos
un total de afiliados al cierre de diciembre 2023 de 6,539.

11. Se cerrd el aho 2020 con una cartera crediticia de L. 200,648.49, al cierre del ano 2023 el Monto de
la Cartera Crediticia fue de L. 269,177,859.43 logrando asi un incrementd de 25% en 3 anos.

12. Logro una reduccion de la mora cerrando en el ano 2020 con un porcentaje de 16.2% y al cierre del
ano 2023 se cerrd con un porcentaje en mora de 7.76% para el ano 2023.

13. Se aprobo el Plan Operativo Anual y presupuesto del gjercicio social 2023.

14. Se mejoraron los indicadores financieros los cuales nos ayudan a obtener una mejor posicion
financiera para calificar a nuevas opciones de fondeo, que le permiten a nuestra cooperativa ofrecer
nuevos productos financieros y mejores condiciones de crédito.

15. En la parte administrativa se han realizado cambios que han generado resultados positivos, producto
de la gestion y los incentivos a los empleados.

16. Se ha fortalecido la constitucidon de reservas de la cartera crediticia.

“LAS OPORTUNIDADES DE NEGOCIO SON COMO LOS AUTOBUSES: SIEMPRE VIENE OTRO MAS”
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INFORME DE JUNTA DIRECTIVA

ACTIVOS
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INFORME DE JUNTA DIRECTIVA

CARTERA DE CREDITOS
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Presidénte Junta Presidente
Cooperativa FINACOOP.
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Saludo de la Junta de Vigilancia.

En el marco de la realizacion de la “XXXVI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA”, la Junta de Vigilancia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Finacoop Ltda., les remite un caluroso saludo Cooperativista, dando
infinitamente gracias a Dios por permitirnos compartir los logros obtenidos durante el aho 2023.

Honduras necesita de personas dispuestas a trabajar en la busqueda de soluciones no solo econdmicas
para que podamos sobresalir en nuestras metas propuestas, sino también soluciones sociales para
mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos y ciudadanas; El sistema cooperativo considerado
como la plataforma para que los paises avancen en su desarrollo econdmico y social, aplicando los
principios cooperativistas, alejados de egoismo, buscando ser solidarios con nuestros compafneros
cooperativistas tal y como se expresa en la Invocacion al Movimiento Cooperativo Hondureno.

Durante nuestro desempefno como Junta de Vigilancia hemos llevado a cabo la labor encomendada de
una forma responsable y solidaria, estando en una constante supervision de las actividades
desarrolladas tanto por la Junta Directiva como por la Administracion, velando porque estas sean las
mas indicadas y adecuadas para la Cooperativa Finacoop y que siempre conlleven al desarrollo y
crecimiento econdmico de esta y de sus afiliados.

Informe de la Junta de Vigilancia.

La Junta de vigilancia, es el érgano encargado de ejercer el control social de nuestra cooperativa facultado
por las leyes cooperativas y de nuestros estatutos es asi que cumpliendo las directrices encomendadas por la
Asamblea que nos ha elegido, ejercimos las funciones establecidas en la Ley de Cooperativas de Honduras y
su Reglamento, Los estatutos de la Cooperativa, Normativas y Resoluciones del Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas (CONSUCOOP), todos orientados a fiscalizar y verificar la buena direccion, administracion de
los bienes y recursos de la Cooperativa, en sus Articulos No. 21.- La fiscalizacion y vigilancia en las
cooperativas estara a cargo de la Junta de Vigilancia, No. 33.- de las atribuciones de la Junta de Vigilancia, lo
estipulado en el Articulo No. 80. del Reglamento de la Ley.

ESTRUCTURA JUNTA DE VIGILANCIA:
Junta de Vigilancia esta conformada por:
e David Alexander Lopez Benitez, Presidente
e Cesar Salatiel Martinez, Secretario
e Rigoberto Hernandez Villatoro, Vocal |
e Mirna Lizeth Posadas Cartagena, Suplente

En base a lo consignado en el Articulo No. 88 de nuestro estatuto, esta Junta presenta ante la XXXVI Asamblea
General Ordinaria de delegados y delegadas el informe de resultados de las actividades realizadas durante el
ano 2023:
e |La Junta de Vigilancia cumplio totalmente su POA del 2023.
e Junta de Vigilancia realizo (13) sesiones durante el 2023; 12 (doce) Ordinarias y 1(una) extraordinaria.
e Se realizaron reuniones de trabajo con los colaboradores de las 10 filiales de la Cooperativa, bajo la
modalidad de Zoom.
e Elaboracién de los términos de referencia para la contratacion de la firma Auditoria Externa.
e Seleccion de la firma Auditora Externa “Profesionales de la Contabilidad y las Finanzas, S de R.L
(PROCONFI)”, para evaluar el periodo 2023.
e Supervision de las politicas, reglamentos y manuales aprobados por la Junta Directiva.
e Discusion de informes de hallazgos encontrados en las diferentes filiales por la Unidad de Auditoria
Interna.
e Revision y seguimiento de las actas de los diferentes comités que tiene la Cooperativa: Comité de
Educacion; Genero; Riesgos; Tecnologia, Cumplimiento, entre otros.
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INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA

e Analisis, discusion y dictamen de los Estados Financieros mensuales del periodo 2023 y la Liquidacion
Presupuestaria.

e Revision de Matriz de seguimientos de acuerdos y recomendaciones de Asamblea General Ordinaria, Junta
Directiva, Junta de Vigilancia, Auditoria Externa e Interna.

e Elaboracion, revision y aprobacion del Presupuesto de Junta de Vigilancia de 2024.

e Revision de los Manuales de Procesos Operativos elaborado por los diferentes Jefes de Area y aprobado por
Junta Directiva durante el ano 2023.

e Seguimiento a acuerdos emitidos por la Junta Directiva durante el afno 2023, para optimizar los recursos.

e Revision y seguimiento del cumplimiento de normativas aprobadas por CONSUCOOQOP aplicables a nuestra
Cooperativa.

e Supervision de la mora de la Cooperativa de manera mensual, y su provision de acuerdo con la Normativa

de Clasificacion de Carteray los Indicadores Financieros.
e Revisidon y seguimiento de los movimientos de activos eventuales y activos fijos mas significativos.

e Supervision de las cuentas activas y pasivas de la cooperativa.

e Supervision de los Indicadores Financieros y de Gestion durante el ano 2023.

e Se verifico el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual 2023 de la Unidad de Auditoria Interna, validado por
CONSUCOORP.

e Discusion, analisis y Dictamen del Balance Social de La cooperativa finacoop para el ano 2023 el cual se
aprueba de conformidad y de manera satisfactoria.

La Junta de vigilancia, de conformidad con lo establecido en el articulo No. 33 de La Ley de Cooperativas,
articulos 76, 77, 78, 79, 80 y 83 del Reglamento de la Ley de Cooperativas, certificamos que los saldos de los
Estados Financieros presentados reflejan cifras razonables de acuerdo con los Principios Contables
Generalmente Aceptados. Al 31 de diciembre de 2023 la cooperativa cerro con un total de Activos Netos de
L.341,070,391.66, Cartera de préstamos neta L.258,549,972.94 Total Pasivo Netos L.194,438,978.26,
Patrimonio L.146,632,294.40; Los ingresos acumulados fueron de L.51,182,026.82 y los gastos de
L.49,940,079.84 y un resultado del gjercicio de L.2,597,003.28;

presentando una mejora significativa en relacion con los resultados del ano anterior producto de la toma de
decisiones acertadas que la Junta Directiva en coordinacion con la Administracion ha llevado a cabo y el
trabajo arduo realizado por el personal de nuestra cooperativa, a pesar de las dificultades de todo tipo,
econodmico, social, politico, fendmenos naturales etc. y que como pais estamos afrontando de la mano con
nuestros afiliados y colaboradores.

Resolucion de Junta de Vigilancia por Hallazgo de Informe de supervisioén de CONSUCOOP.

Esta junta de vigilancia en relacion al hallazgo mencionado en el informe de supervision por el ente regulador
“Consucoop” realizada a la cooperativa donde se hace mencidn que finacoop cuenta con la figura de asesor de
Junta Directiva, en dicho hallazgo se menciona que este recibe un Emolumento por un valor equivalente a la
Dieta de miembros de la Junta Directiva y que carece de contrato por prestacion de servicios, etc. En vista de lo
anterior esta Junta de Vigilancia establece estar de acuerdo plenamente con la presencia y funcionalidad de la
figura de asesor de junta Directiva el cual fue presentado y aprobado en asamblea General Extraordinaria No.6
de fecha 27 de mayo de 2011, Articulo No0.46, Inciso “t” que a la letra Dice. “Deberd proponerse a la Asamblea
general un asesor de Junta Directiva que deberd ser el Presidente saliente de Junta Directiva si asi lo
considera conveniente.” Dicha disposicion fue aprobada posteriormente en Asamblea General Ordinaria de
fecha 28 de mayo de 2011 segun consta en acta de la misma asamblea, asumiendo dicho cargo el Senor
Macario Baide Acosta quien fuera el presidente saliente de Junta Directiva, y seguidamente fue nombrado
como asesor el actual, Sr. Victor Manuel Barahona en la Asamblea General Ordinaria de Fecha 12 de marzo de
2020, esto en base a la enmienda del acta No. 31; dicha enmienda de fecha 11 de marzo de 2022 segun consta
en libro de actas de Asamblea General.

/

Presidente Junta Vigilancia
Cooperativa FINACOOP.
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INFORME DE GERENCIA GENERAL
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Informe de Gerencia General

Tigres Cooperativistas estamos agradecidos con Dios, por darnos la oportunidad de llegar a un periodo mas
tomando en cuenta los diferentes desafios que concluyeron en decisiones en toda nuestra estructura con la
guia de nuestra Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Ejecutivos y Colaboradores. Me complace presentar
ante la honorable Asamblea una sintesis de las principales gestiones que se alcanzaron durante el periodo en
el contenido de nuestra memoria 2023.

Gracias a las decisiones acertadas por parte de la Junta Directiva de FINACOOP y la oportunidad de formar
un gran equipo de trabajo comprometido para la toma decisiones apegadas a la realidad financiera e las
dificultades que trajo el ano 2023 desde la pandemia Covid-19, en donde logramos:

1.La sostenibilidad como eficiencia operativa y financiera logrando:
a) Incremento en el nivel de Activos de un 8% con relacion al ano 2022.
b) Venimos de cerrar con pérdida el ano 2020 a cerrar con valor positivo de L2,597,003.28 en el ano 2023
realizando las provisiones y reservas correspondientes de la siguiente manera:

Provisiones L 1,455,000.00
Reserva Legal L 114,000.00
Depreciaciones y amortizaciones L 2,563,462.57
Primas de seguro anos anteriores L b85,691.11
Reserva para creditos dudoso recaudo L 717,249.74

ub Total L 5,535,403.42

2. Crecimiento en Aportaciones 2%

3. Mejora y sostenibilidad de la liquidez con un incremento en los depdsitos a plazo en un 15% signo de la
confianza de nuestros afiliados.

4. Reduccion en nuestra estructura de costos 2%.

5. Incremento de la cartera de créditos en 9% y reduccion en 7.76% en el indice morosidad.

6. Se aplicaron las medidas de alivio financiero establecidas por CONSUCOOP acompafados de una serie de
medidas al interno para apoyar a los afiliados que tiene problemas a cumplir con sus obligaciones financieras.
7. Se realizo el proceso de depuracion de cuentas de aportacion de acuerdo al art.54 del Reglamento de La
Ley de Cooperativas.

8. Trabajos en el desarrollo del Plan Estratégico 2023-2026 el cual esta en marcha a partir de enero 2023.

En los diferentes informes que acompanan a esta memoria, podran observar de forma ejecutiva el esfuerzo
de cada una de las areas que estan compuestas por grandes personas formando Equipos de Trabajo
altamente efectivos.

9. En los diferentes informes que acompahnan a esta memoria, podran observar de forma ejecutiva el esfuerzo
de cada una de las areas que estan compuestas por grandes personas formando Equipos de Trabajo
altamente efectivos.
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Finalmente cierro con un grafico importante que refleja el trabajo realizado en las diferentes areas de nuestra
cooperativa, como lo son los indicadores financieros:

INFORME DE GERENCIA GENERAL
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INDICADORES FINANCIEROS

1

96.62%
88.10%
B5.20% B4 67%

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Comparto un resumen del comportamiento de los excedentes de los ultimos 6 anos, logrando este 2023 con
mucho empefo de toda la estructura de nuestra Cooperativa, superar nuestros objetivos.

excepentes  [TTsTT

Aiio |
2018

572,510.41

2018 307, 278.74 - 1543
2020 4477 78298 -1541%
2021 454 753.42 -110%
2022 544 463,53 47%
2023 2,597.003.28 303%

Cottrens Brohone

Gerente-General
Cooperativa FINACOOP.
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INFORME ANUAL DE RIESGOS

INFORME DE RIESGOS

De conformidad a lo establecido en el articulo No. 23 de la Normativa para la Administracion Integral de
Riesgos para las cooperativas de ahorro y crédito, se presenta el Informe Anual de Riesgos 2023 de la
Cooperativa ahorro y credito FINACOOP Ltda., al cierre del mes de diciembre 2023.

OBJETIVOS

« Garantizar que los activos de la cooperativa estén protegidos de posibles pérdidas debido a riesgos

operativos, de crédito, de mercado, entre otros;

» Asegurar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y normativas aplicables relacionadas con la gestion de

riesgos y la operacion de la cooperativa; y,

« Fomentar una cultura organizacional que valore la gestion proactiva de los riesgos y la responsabilidad en

todos los niveles de la cooperativa

ALCANCE

El trabajo se realizé haciendo referencia a la Normativa para la Administracion Integral de Riesgos para las

cooperativas de ahorro y credito, durante el 2023.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Cooperativa, cuenta con una estructura politica conformada por una

Asamblea
General

Asamblea General, la cual es el organo maximo y elige de forma Junta

democratica a la Junta Directiva y Junta de Vigilancia, asi mismo,

Directiva

contamos con un Comité de Riesgos, creado por la Junta Directiva, P e i

segln lo establece la Ley de Cooperativas de Honduras Articulo 292 P iy
eneral Riesgos
inciso O.

ESTRUCTURA COMITE DE RIESGOS
El comité estara integrado por:

1. Dos miembros de la Junta Directiva

2. El Gerente General

3. Jefe de Riesgos (Secretario del Comiteé)
4. Jefe de Negocios

Por otra parte, el Auditor Interno o Presidente de la Junta de Vigilancia, debera participar en las reuniones

del Comité de Riesgos con voz, pero sin voto.

RIESGOS

La identificacidon y valoracidon de todos los riesgos es pieza fundamental, para el control y la gestion de estos.

Riesgo de Mercado

s
Riesgo Operativo
R:esgaLegal

Riesgu Reputacional
RIESgD Estrategico

COMITE DE RIESGOS

Segun el Articulo 12 de la Normativa de Administracion
Integral de Riesgos para las cooperativas de ahorro y
crédito, lo define como un Comité de apoyo, de alto
nivel, conformado de acuerdo a la Norma de Gobierno
Cooperativo, que se encarga de adoptar decisiones en el
ambito de las facultades delegadas por la Junta
Directiva; este Comité administra de forma global los
riesgos de la Cooperativa, asi como las implicaciones de
todos ellos en la gestion de la solvencia patrimonial y
analiza el posicionamiento de riesgos y propone politicas
para optimizar la administracion de riesgos en el marco
de los objetivos estrategicos de la Cooperativa.
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INFORME DE RIESGOS

GESTION RIESGO CREDITICIO

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las obligaciones a cargo de
prestatarios, deudores de cualquier tipo, anticipos otorgados a prestadores de servicios, riesgo de
contraparte de las inversiones y cualquier otra operacion que determine una deuda a favor de la
cooperativa.

ACTIVIDADES

« Capacitacion a los colaboradores sobre a la normativa de evaluacién y clasificacion de carteray Normas
para la Administracion Integral de Riesgos.

» Seguimiento de indicadores relacionados con la cartera crediticia,

* Analisis concentracion de cartera crediticia: Garantia, Rubro, Plazos, Tasas de interés. entre otros.

« indice de Morosidad

» Revision de suficiencia de provisiones

* Participacion en los comités para gestionar el riesgo crediticio (Comité de Mora, Comité de Créditos)

ESTADO DE LA CARTERA DE CREDITOS Y MORA
Actualmente nuestra cooperativa cumple con el parametro normativo. Dentro de este porcentaje existe en:
e Primera instancia a situaciones historicas que han tenido repercusiones en la actualidad, ya que se ha
heredado una cartera con un deterioro bastante alto. En tal sentido la cooperativa ha realizado una serie
de actualizaciones a las politicas crediticias, cobranza, asi mismo se disenaron politicas de dispensa y
castigo de cartera con el propdsito de ir normalizando indicadores de morosidad y de insuficiencia de
reservas.

Parametro normativo: Cartera en mora mayor a 90 dias / Cartera total = menor o igual al 12%. - Resultado
actual=7.76%

En el siguiente grafico se puede evidenciar la efectividad de la gestidon del riesgo de Crédito y las decisiones
acertadas por parte de la Administracion y La Junta Directiva de la Cooperativa.

18.27%
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“"i?ﬁ%
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.|
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En el siguiente grafico se muestra la calidad de la cartera crediticia:

Calidad de la Cartera
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INFORME DE RIESGOS

CONCENTRACION POR GARANTIA

La Gestion de la cartera por tipo de garantia, Permite valorar
adecuadamente la cartera de créditos, considerando el valor
de las garantias hipotecarias como un factor clave en la
determinacion de la calidad de los activos y en la toma de
decisiones relacionadas con la gestion de riesgos.

PROVISIONES DE CARTERA s HIFOTECARIA PRENDARIA = FIDULCIARLA
Al cierre de diciembre, la cooperativa cerro con suficiencia de reservas, Parametro normativo: Provision

Constituida/ Provision Requerida=100% - Resultado actual =109.51%.

Provision de Cartera Créditicia

109.51%
100.00%

M Constituido M Requerido

LIMITE DE PRESTAMOS OTORGADO A UN DEUDOR AFILIADO

Durante el 2023, la cooperativa mantuvo este indicador sobre el parametro requerido en la normativa de
indicadores financieros. Parametro normativo: Monto de créditos otorgados a un deudor afiliado/
Patrimonio=Menor o igual al 5% - Resultado actual =4.16%

GESTION DEL RIESGO DE LIQUIDEZ

Es la probabilidad de que una CAC ‘s no pueda cumplir, ya sea en monto, moneda o en plazo o combinados
dichos factores, con sus obligaciones contractuales. Por ende, este riesgo existe incluso bajo condiciones
favorables del mercado, por cuanto existe la posibilidad de que dichas condiciones se deterioren, ya sea a nivel
sistémico como especifico.

ACTIVIDADES

Revision de las tasas de interés pasivas en el mercado, como parametro en el analisis y ajuste de las tasas que la
Cooperativa ofrece a los cooperativistas;

* Diversificacion de recursos FEC

* Diversificacion de Inversiones

» Analisis y seguimiento Calce De plazos

» Analisis de Concentracion de Captaciones

« Concentracion Lineas de Fondeo

* Monitoreo de la Disponibilidad (Desembolso de préstamos y atencidon de retiros de captaciones de los afiliados)

FONDO DE ESTABILIZACION COOPERATIVO

El Fondo de Estabilizaciéon Cooperativo (FEC) es un mecanismo utilizado por las cooperativas para hacer frente
a situaciones de crisis financiera o econémica.

Actualmente nuestra cooperativa cumple con el parametro normativo requerido reflejando suficiencia de FEC
en nuestros indicadores financieros.

Optimo: 8%
Moneda Nacional

Formula: Reservas Liquidas Moneda Nacional / Total Captaciones Moneda Nacional (Ahorro ret. Y Plazo Fijo)
TF: Transitoria FEC

RLMN: L. 13,600,000.00 +TF:154,033.53 / TCMN: L. 153,776947.95 = 8.94%
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INFORME DE RIESGOS

Cumplimiento Normativo FEC ultimo Trimestre 2023:

Fondo de Estabilizacion Cooperativo {FEC)

B.94%

8.41%
8.27%

octubre/23 noviembre/23 diciembre/23
M :Constituido —8% Requerido

Cobertura de Obligaciones a Corto Plazo

En el mes de diciembre 2023 la Cooperativa mantiene los siguientes indicadores:
Optimo: Minimo=110%

Formula: Activos Liquidos a 90 dias / Pasivos a 90 dias

L. 60,754,183.05/ L. 34,054,048.51 =178.41%

CONCENTRACION DE DEPOSITOS
Datos al cierre de diciembre 2023 Optimo: 30% Aportaciones (Art. 15 reglamento)

Formula: Saldo mayor Aportante / Total Aportaciones: 6.18%

Concentraciones de otras captaciones en relacion al total correspondiente
Saldo mayor Ahorro Retirable / Total Ahorro: 3.82%

Saldo mayor Pequenos Finacoop / Total Pequefos F.:6.44%

Saldo mayor Depésito a Plazo / Total DPF: 14.29%
En ninguno de los items anteriores, las captaciones superan el porcentaje de limite indicado en la Ley de
Cooperativas de Honduras.

LINEA DE CREDITO FACACH

Linea de crédito Aprobada por la Federacion de L. 30,000,000.00 aprobada por FACACH.

Tener acceso a lineas de crédito otorga a la cooperativa flexibilidad financiera para aprovechar oportunidades
de inversidon o enfrentar desafios financieros sin comprometer su posicion de liquidez.

GESTION DEL RIESGO OPERATIVO

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuacién en el recurso humano, los
procesos, la tecnologia, la infraestructura, ya sea por causas internas o por la ocurrencia de acontecimientos
externos. La exposicion a este riesgo puede resultar de una deficiencia o ruptura en los controles internos o
procesos de control, fallas tecnoldgicas, errores humanos o deshonestidad, practicas inseguras y catastrofes
naturales, entre otras causas.

Actividades
e Actualizacion del Reglamento de Créditos; Con el propdsito de fortalecer y ajustar debilidades
detectadas en los procesos de otorgamiento de los creditos.
e Actualizacion del Manual de Cobranza; con el propdsito de obtener resultados positivos en la cobranza
de los creditos.
e Actualizacion del Manual de Dispensa: Como recurso para:
o Negociar obligaciones con estatus de pérdida y evitar el uso de reservas.
0 Sanear Cartera historica (Vencida)
e Actualizacion del Reglamento de Captaciones.
e Actualizacion del Reglamento de Comite de Riesgos.
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INFORME DE RIESGOS

Como se observa en el item de gestidon de Riesgo de Crédito, queda de manifiesto que los ajustes realizados
tuvieron un impacto positivo y significativo en los indicadores financieros de la cooperativa.

GESTION DEL RIESGO LEGAL

Es la probabilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas derivadas de resoluciones administrativas y
judiciales adversas cuando éstas se asocien a la inobservancia de procedimientos, regulaciones o normativas
establecidas en la legislaciéon fiscal, financiera, mercantil, civil, laboral y de seguridad social a que la
Cooperativa se encuentra sujeta.
Actividades

e Monitoreo de la Cartera Judicial

e Revision de contratos de productos pasivos y activos

Seguimiento de Informes Emitidos por el Ente Regulador.
Durante el 2023 no se materializaron eventos de este tipo de riesgo.

GESTION DEL RIESGO REPUTACIONAL

Es el conjunto de efectos desfavorables que resultan en el deterioro de la imagen de la Cooperativa, se deriva
de percepciones con informacion cierta o infundada y es de muy dificil cuantificacion.
Actividades

Se mantiene en la pagina web de la Cooperativa el portal de Atencion al Cooperativista y lo relativo a lo
establecido en la normativa de transparencia;

Estamos sujetos a supervision por parte del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP)
y Auditorias Externas, lo que refleja la transparencia con la que la Cooperativa genera sus operaciones;

Se capacito a los colaboradores en temas de atencion al usuario cooperativista y servicio al cliente;
‘Publicacion de los cambios en las tasas activas y pasivas;

Implementacion de mecanismo para verificar la calidad de atencién y servicio al cooperativista por parte
de la oficial de atencidén al usuario cooperativista;

Revision de medios utilizados para la gestion de cobros.

GESTION DEL RIESGO ESTRATEGICO

Es la posibilidad de pérdida por la mala administracion, abusos de autoridad, fraude, falta de comunicacion,
conflictos de interés, lucha de poder por las diferencias de criterio o no concordancia entre los cuerpos
directivos y Gerencia General, entre otros aspectos que danan la estabilidad politica e impiden el desarrollo
en tiempo de la Cooperativa.

Actividades

e Seguimiento Plan Estratégico.
e Restructuracion Organigrama institucional.
e Seguimiento Plan Operativo Anual 2023.

CONCLUSION

El ano 2023 representd un desafio significativo en términos de gestion de riesgos para nuestra cooperativa. A lo
largo del afno, enfrentamos una serie de riesgos que pusieron a prueba nuestra capacidad de respuesta y
resiliencia. Sin embargo, logramos gestionar estos riesgos y mantener la estabilidad financiera y operativa de la
cooperativa.

Durante el ano, identificamos varios riesgos clave, incluyendo riesgos de credito, liquidez, operativos y
estratégicos. Estos riesgos fueron monitoreados de tal manera que se fortalecieron debilidades para
gestionarlos de manera efectiva. Ademas, continuamos enfocados en nuestra cultura de gestion de riesgos,
asegurando que todos los colaboradores estén conscientes de la importancia de identificar y mitigar los riesgos
en sus respectivas areas de responsabilidad.

4

fe de Riesgos
Cooperativa FINACOOP.
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INDICADORES FINANCIEROS

CONSEJO NACIKONAL SUFPERVISOR DE COOPERATIVAS (CONSUCOOP)
SUPERMNTENDENCIA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
INDICADORES FINANCIEROS PARA COOFPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITOD
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINACOOP, LIMITADA

CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

1.1 Limie de Préstamos  dorgados a un Deudor Afillado 5.00°% 4.16%
1.2 Concentracion Credicia por Grupo Familar del Dewdor Aflado 10.00% 000
Menor o gqual al 10% por & grupo de
1.3 Créditos Otorgados a Desarrolladores de Proyvectos de Vivienda desarrolladoresnor de 5% por cada 0.00%:
Desamolador
_2. CALIDAD DE ACTIVOS

2.1 Saficiencia de Provisidn para i Cartera Crediicia Iguel & mayor al 100% 114.00%

2.2 Indice de Morceidad Menor o kpual al 12% 7.76"%

2.3 Activas improductivos Menor o kgual al 15% 16.70%

Mo menor del 8% CACS Ableras;
3.1 Indice de Captal Instiucicnsl No menor del &% CALS Cerradas. y No 21.92% 15.00
o 1 menor del 8% Federaciones
3.2 Patrimonio Comprometido por Cantera en Mora Mayor a 20 diag Menor al 8% 14.25% 5.00
Mo menor ded B8.5% CACS Abseras:
3.3 Indice de Captal Institucional Alustado No menor ded 5% CACS Cerradas. y No 32.54% 10.00
menor del 8% Federeaciones

4.1 Cobertura de obligaciones depositarias en Moneda Nacional gl 0 meyns o 3:;79{“ o ontatierce 8.35% £.00
4.2 Cobertura de abligaciones depositarias en Monada Exranjsra | "9 ® MeYOr s18%: Segin o estabiszca 0.00% 6.00
4.3 Cobertura de obligaciones de Corlo Plazo Minimo ef 110% 134.50% 8.00
5.1 Autcauficlencia Operativa Mayor o igusd &l 110% 102.52% 375
5.2 Eficiencia Sobre Activos Productivos Netos Mernor al 15% 15.62% 3.75

.1 Rentabilidad sobre Actros Nebos Promedio

Mavyar o igual &l 0.5%

SUMATORLA BASE 100%

CALIFICACION BASE 70%

NWEL DE RIESGO
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INDICADORES FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO @
INDICADORES DE GESTION PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINACOOP, LIMITADA
CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

&

Calificacion y Nivel de Riesgo Global
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OPINION DE AUDITORIA EXTERNA

S5.de.R.L A SU SERVICIO..!

Consultores, Auditores & Contadores
Informe de los Auditores Independientes Sobre los Estados Financieros

A la Junta Directiva y la Junta de Vigilancia de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito FINACOOP, Limitada

Opinidn

Hemos auditado los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINACOOP,
Limitada, que comprenden el estado de situacion financiera al 31 de diciembre de 2023, el estado
de resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo,
correspondientes al afo terminado en esa fecha, asi como las notas explicativas de los estados
financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspectos importantes la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito FINACOOP,
Limitada, al 31 de diciembre de 2023, asi como sus resultados de operacion, cambios en el
patrimonio y flujos de efectivo correspondiente al ejercicio terminado en esa fecha, de
conformidad con las disposiciones de informacion financiera que establece la Ley de Cooperativas
de Honduras y su Reglamento y las normas contables emitidas por el Consejo Nacional Supervisor
de Cooperativas (CONSUCOOP), descritas en la nota 2 a los estados financieros.

Fundamentos de la opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA). Nuestra responsabilidad de acuerdo con dichas disposiciones se describe en
nuestra seccion Responsabilidad del Auditor en Relacion con la Auditoria a los Estados Financieros
de nuestro informe. Somos independientes de la Cooperativa de conformidad con el Codigo de
Etica, para profesionales de la contabilidad del Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores Publicos (IESBA) juntos con los requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros de Honduras y hemos cumplido las demas responsabilidades
de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores Publicos. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Parrafo de énfasis — Base de contable
Sin que afecte nuestra opinion, llamamos nuestra atencidén sobre la nota No. 2 de los estados

financieros en la que se describe la base contable. Los estados financieros de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito FINACOOP, Limitada, han sido preparados para permitir a la cooperativa cumplir

Col. Tres Caminos, Edificio Florencia, 2do. Nivel, Local No. 204,
Tegucigalpa M.D.C,, Honduras, C.A. / Tel.: (504) 2213-0660, Cel.: (504) 3265-4769
Correo: info@proconfi.com / sitio web: www.proconfi.com
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—_—

con las disposiciones de informacion financiera de acuerdo con el catalogo contable que para tal
efecto ha emitido el Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y las regulaciones
que en materia contable regula la Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento. El ente
regulador de cooperativas aprobo el manual contable para las cooperativas, estipulando que con la
aplicacion de este manual las cooperativas sujetas a esta normativa contable no aplicaran las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), debido a que representaria un impacto
significativo en su estructura financiera.

Responsabilidades de la administracién y de los responsables del gobierno de la cooperativa en
relacién con los estados financieros.

La administracion de la cooperativa es responsable de la preparacion y presentacion de los estados
financieros adjuntos de conformidad con las disposiciones de informacion financiera que establece
la ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento y las normas contables emitidas por el Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), sus estatutos y del control interno que la
administracion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros libres de
incorreccion material, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de la valoracion de la
capacidad de la cooperativa de continuar como entidad en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con la cooperativa en funcionamiento y utilizando el
principio contable de entidad en funcionamiento, excepto si la administracion tiene intencion de
liquidar la cooperativa o de cesar sus operaciones o bien no exista otra alternativa realista.

Los responsables del gobierno de la cooperativa son responsables de la supervision del proceso de
informacion financiera de la cooperativa.

Responsabilidades del auditor en relacidén con la auditoria de los estados financieros.

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su
conjunto estan libres de incorreccion material, debido a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones se deben a fraude
o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros, debido
a fraude o error, diseflamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a error, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusidén del control interno.
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e Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidon de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinidon sobre la eficacia del control interno de la cooperativa.

e Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y de la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

e Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion por la direccion, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la cooperativa para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencidon en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en los estados financieros o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemaos
una opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida
hasta la fecha de nuestro informe de auditoria, sin embargo, hechos o condiciones futuros
pueden ser causa de que la cooperativa deje de ser una empresa en funcionamiento.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la cooperativa en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance el momento de realizacion de la auditoria planificada y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

Drconf :ﬂ.ag.i.@

FAoC o

*ie

PROCONFL S. DE. R.LL — Auditores & Contadores
Registro COHPUCP N 12-07-0091

Tegucigalpa, M.D.C., Honduras C.A

12 de febrero de 2024
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BALANCE GENERAL

Cooperativa de Ahorro y Crédito FINACOOP, Limitada

Estados de Situacion Financiera
Al 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresade en Lempiras)

Activos

spombihdades

Inversiones

Préstamos, descuentos v negociaciones neto
Cuentas v documentos por cobrar
Activos eventuales

Propiedad, planta v equipo neto
Cargos diferidos

Activos intanmbles

Total Activos

Pasivos

Exigibilidades inmediatas
Exigimlidades por depositos
Prestamos por pagar

Creditos difendos

Provisiones eventuales

Total Pasivos

Patrimonio
Aportaciones
Reserva legal

Donaciones

Reservas patrimoniales
Perdidas acumuladas
Excedente social del periodo
Total Patrimonio

Total Pasivo v Patrimonio
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Notas

WO O ] B LA

10

11
12
13

13

13

2023 2022
19614 080 1 8,609, 340
13987926 16.979.505
274 486218 246,162 598
2360039 1.779.651
1.459.186 1.642.530)
26 460 8585 27.262.394
1.164.671 2.034.179
1.537.386 1.941.779

341,070,392

316411976

13.399.704 11,288,690
164,782,948 151,029,757
9843 807 H.000.000
393,143 890,960
6.018.496 2.692 988
194 438,097 173,902,394
70,581,222 68.913.339
477470 239217
T6.533.673 76,533,673
419860 419.860
(3,976.934) (4.240,971)
2.597.003 Hdd 464
146,632,294 142,509,582
341,070,392 316,411,976




ESTADO DE RESULTADOS

Cooperativa de Ahorro y Crédito FINACOOP, Limitada
Estados de Resultados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresado en lempiras)

Ingresos financieros

Intereses sobre disponibilidades
Intereses sobre inversiones
Intereses sobre cartera de prestamos
Total ingresos financieros

Gastos financieros

Intereses sobre deposites de ahorro

Intereses sobre depositos a plazo

Intereses sobre prestamos de instituciones financieras
Intereses sobre aportaciones

Total gastos financieros

Excedentes de intereses

Gastos operacionales

Gastos de estructura organica

(Gastos de personal

Gastos generales v de administracion

(Gastos por depreciaciones y amortizaciones
Total gastos operacionales

Déficit en operacion

Mas: Otros Ingresos

Menos: Otros gastos

Excedentes brutos del periodo
Contribuciones

Contribucion social al sector cooperativo (15%)
Contribucion especial al sector cooperativo (3.6%)
Excedentes antes de reservas

Traslados a reservas

Excedente social del ejercicio

Notas

16
17
18
19

20
21

235
25
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2023 2022
362,083 L 527.957
713.260 816.961
47,095.980 42340884
48171323 43 685,803
1,198,252 1,024,158
7.662,162 7,928 884
519,807 153,293
957,000 1,431,600
10.337.220 10.537.935
37.834.103 33,147,868
2,824,747 2,799.251
20,869,698 19,245,885
12,557,212 12,097.873
3,280,712 2328973
39,532,369 36.471.982

(1,698,267) (3,324,114)

4,365,760 4,046,680

70,490 78,102
2,597,003 644,464
2,597,003 644,464
2597.003 L 644,464




F6C ccOOFT 1 (TS66LET) 1 09%861F 1 TI0%cc9l 1 OIFLIF T TICIZS0L 1 €T0T 2P 21qUIdDIP 3P € [ OP[eES
C00°L65T €007L65 T - - - - opoti=d [2p 0J°U [BID0S SJURPadXH
(+9+ ++9) (+9t ++9) - - - TOTONUTTUST(]
637705 LEOF9T - - £CT8:T - OJuSINY
(S£°6£0°0T) - - - - (5£5°6£0°0T) sauordepode ep omey
STHFLOLTT - - - - SIFLOLTT sauoroe)ode U oSNy
7857605 THT (L0596C7E) 098°61+F €/9°€EC9) L1T6ET 6EE°E16°89 €Z0T 3P 012U 3P T [2P OP[eS o
o
78C 605 bl (I0S96G £) 098 61F  TI0Cr5 O/ ITT65C  BLLclB 39 TT0T 2P 2IqUIRDIP 2P TE [B OPIES o
COF FF9 COt +F9 - - - - opolizd [2p 0j2U [BI100S JJUSPadxy m.
666 66 - - - 666 66 - SBAISSAI SB[ Us 0JUSTUNY o
(167°396'8) - - - - (167°896°8) souoroepiode ap omey M
08T LL60T - - - - 08TLLEOT S2U0ToBMOdE US OJUSNY Z
IET9C°6ET T (0L60FTF) T 09861F T €/9°€€59, T BIT6ET T 0SS+0699 1 TT0T 3P 01213 3P T 2P OPIES _.m
p -
SITomIea TOPPINMIY  TS[CTHoMIITed TIMOTSCNG(] i) e e 1) =) (1) )3 R O] % (spardaT ua oposaLdxy) m
TeI0T SEpIpIad SEATSSSY m

TT0T A €707 2P 2IQUIDDIP 3P [€ [? SOPEUIULII) SOUE SO] 10g
OIHOWILIIE J [ Ud SOIqUIE ) ap SOPE)ISH

epe)urY ‘dODDVNIA 0M1PA1D £ 0.L107Y 3p eanerddoo)

O
Z
O
=
e
-
J
al
—
LLI
Z
LLJ
72,
O
"
>3
J
O
LLI
a
O
<
-
"2
LL)




ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO

Cooperativa de Ahorro y Crédito FINACOOP, Limitada
Estados de Flujos de Efectivo
Por los aios terminados el 31 de diciembre de 2023 y 2022

(Expresade en Lempiras)

Actividades de Operacion
Excedentes del penodo

Ajuste para conciliar los excedentes del periodo

cfectivo neto provisto por las actividades de operacion:

Aumento en las reservas

Depreciaciones y amorlizacioncs

( Dismunucion) en depreciaciones y amortizacioncs

(Disminucion) en provision creditos ¢ intereses dudosos
ambios en activos S1VDS:

Prestamos e imtereses otorgados en ¢l periodo

Prestamos ¢ intereses recuperados en ¢l peniodo

(Aumento) Disminucion en cuentas y documento por cobrar

Disminucion en activos eventuales

Disminucion en cargos diferidos

Aumento en exigmbihdades inmediatas

( Disminucion) Aumento en creditos diferidos

Aumento en provisiones eventuales

Efectivo neto provisto por las actividades de Operaciion

Actividades de Inversion

Adguisicion de activos fijos

Baja de activos fijos

Disminucion { Aumento ) en inversiones
Efectivo neto provisto por las actividades de inversion
Actividades Financieras:

Aumento en exigmbihidades por deposito
Aumento en prestamos por pagar

Pago de prestamos por pagar
Aportaciones recibidas

Retiro de aportaciones

Aumento en reserva legal

Dismunucion de excedentes para reservas y pago de impucstos

Efectivo neto provisto por las actividades financieras
Aumento (Disminucion) neto en dispombilidades
Dispombihidades al inicio del afio

Disponibilidades al final del afio

Nota

Memoria FINACOOP- 2023

2023 2022
L 2597003 L 264,037
- 224253
2,563 463 1,392,435
(08,773)
(11,372,067)
(602.472,360) (23.515.278)
585520807 -
(580.388) 45.530
513,376 514,080
X649 508 1.234.149
2,111,014 3493377
(497 817) 4008
1,325,508 -
(18.030,726) (16.343.409)
(1.208,637) (1,704.141)
129817 340,637
2991578 (2.008.594)
1,912,759 (3.372.098)
13,753,191 4.103.776
1.843 807 8.000.000
(5.260,835)
11,707 418 10.977.280
(10,039,535) (8.968.291)
238,253 .
(380.427) -
17,122.707 8.851.930
1,004,740 (10.863.577)
18,609 340 29472917
L 19,614,080 18,609 340




EJECUCION PRESUPUESTARIA 2023

EJECUCION PRESUPLESTARIA 2023

EJECUCION PRESUPUESBTARIA 2023

————

| W

Fﬁﬂnumnﬁ FII'-MHEEEGE
COMISIONES

OTROS PRODUCTOS
PRODUCTOS POR SERVICIOS
OTROS PRODUCTOS

INGRESOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL INGRESOS

ms'ms FINANCIEROS

GASTOS DE ADMINISTRACION
DIRECTIVOS

ASAMBLEA GENERAL

JUNTA DIRECTIVA

JUNTA DE VIGILANCIA

COMITES

FUNCIONARIOS ¥ EMPLEADOS
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES
HONORARIOS PROFESIONALES
ARRENDAMIENTOS

REPARACION, USO Y MANTENIMIENTO
SEGURIDAD ¥ VIGILANCIA

MERCADEQ

AMORTIZACION PRIMAS DE SEGURD
DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES

PAPELERIA. UTILES ¥ SUMINISTROS
GASTOS DIVERSDS

GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES
TOTAL GASTOS

RESULTADO DEL EJERCICIO

47,642, 123.00
2 616,000.00
36,000.00

845 54000
230,000.00

01,373,663.00

QASTOS

" 11,576.200.00
38, 765,226.00
2 768,720.00
280,000.00
1,262,880.00
547 440.00
78,400.00
20, 746,200.00
1.218,910.00
346,000.00
1,517.,850.00
2.234,400.00
2 280,606.00
732,000.00
1,654,000.00
2 578,250.00
331,200.00

3 457,000.00

-

20,341.426.00

1,032,237.00

5 I

48,171,323.01
3,001,593.37
9.110.44

837 388.98
510,695.72
6.671.60

02,637,083.14

30,547 502 44
2 824,746 68
285 231 89

1,597 .208.90
548.52513

422 59076
20,860 687 86

1,279.070.65

225.650.36
1,468 732.23
2,183 380.71
2714 168.12

831,292.95
1,400,129.11
3,280.712.31

293,134.37
2 661.653.91

15.223.18

49,940.073.84

2,097,003.28

Memoria FINACOOP- 2023
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528,200.01
385,503 37
(26,889.56)
(12,151.02)

280,695.72
6,971.60

1,163,420.14

) 1 EE.T‘] Eﬂﬂ

(782,366 .44)
(56,026.68)
{15,231 88)

(294,418.90)

(2,085.13)
255,T709.24

(123 497 8E6)
(60, 160.65)
120,349 64
49117.77

51,018.29
66,527 88
(59,292 95)
153,870.89

(702,462.31)
38,065.63

(204,653 .61)
(15,223.18)
401,346.16

1,564, 766.28

Cooperatio

105%

100%

101%
105%

252%




PRESUPUESTO 2024

PRESUPLESTD 2024 [FINACOOP

. INGRESOS
PRODUCTOS FINANCIEROS 53,055,884.00
COMISIONES 3,201,600.00
OTROS PRODUCTOS 12,000.00
PRODUCTOS POR SERVICIOS 1,035,600.00
OTROS PRODUCTOS 120,000.00
GASTOS FINANCIEROS 12,631,800.00
GASTOS DE ADMINISTRACION 43,533,239.00
DIRECTIVOS 3,535,038.00
ASAMBLEA GENERAL 330,000.00
JUNTA DIRECTIVA 1,837.710.00
JUNTA DE VIGILANCIA 712.360.00
COMITE CONSULTIVO 330,000.00
COMITE DE EDUCACION 152,645.00
COMITE DE GENERO 119,162.00
COMITE DE JUVENTUD 53,162.00
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 24,584,000.00
IMPUESTOS ¥ CONTRIBUCIONES 593,200.00
HONORARIOS PROFESIONALES 302.,400.00
ARRENDAMIENTOS 1,524 600.00
REPARACION, USO Y MANTENIMIENTO 2,502.000.00
SEGURIDAD Y VIGILANCIA 2,217 ,600.00
MERCADEOQ 975,600.00
AMORTIZACION PRIMAS DE SEGURO 741,600.00
DEPRECIACIONES ¥ AMORTIZACIONES 2,552.400.00
PAPELERIA, UTILES Y SUMINISTROS 360,000.00
GASTOS DIVERSOS 3,628,800.00
GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES 6,000.00

TOTAL GASTOS 56,165,039.00

RESULTADO DEL EJERCICIO 1,.260,045.00
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Mercadotecnia
Digital

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ESTRATEGIAS

Crear campanfas publicitarias en redes sociales con
contenido que genere engagement que trasmita el
concepto de la marca y conecte con nuestro target.

A. Aumentar la base de
datos de clientes
potenciales para ser
transferidos a las filiales y
asi aumentar el porcentaje
de afiliaciones.

B. Incremento del alcance
con las publicaciones y
seguidores de Facebook e
instagram.

C. Mejorar el médulo de
clientes para poder
monitorear el servicio al
cliente.

ACTIVIDADES

1.Generacidn de contenido semanal/pago
semanal

B. Generacion de contenido de valor,
adaptaciones al segmento, publicaciones
segun el formato y horario clave, feedback
en las publicaciones, analisis de las
publicaciones con mayor interaccion.

RESPONSABLES

JEFE DE MERCADEO/GERENTE

DE TECNOLOGIA.

Mix de Marketing

Crear nuevos productos/ servicios de acuerdo a la
demanda y oferta del mercado y posicion financiera
de la Cooperativa.

A.Evaluar la demanday
oferta del mercado para
desarrollar nuevos
productos,

Realizando encuestas,
estudios de mercado y de
acuerdo a la posicion
financiera de la
Cooperativa.

1.1 Crear un nuevo producto de ahorro o
crédito basado en las necesidades
identificadas.

1.1.1 Servicios.

1..3.1Capacitaciones Gratis, descuentos en
tiendas, salud, restaurantes, etc.
2.Lanzamiento de campana publicitaria
2024 en television, vallas, redes sociales e
influencer.

JEFE DE MERCADEO/)EFE DE

RIESGOS/GERENCIA
GENERAL/CUMPLIMIENTO

Visual
Merchandising de las
filiales

Mejorar la experiencia de compra en las filiales.

Mejorar visualmente las
filiales.

1. Actualizar videos predeterminados y
obligatorios a nivel nacional.

2. Actualizacion de banners de todas las
filiales a nivel nacional.

3. Implementar microperforado de todas
las filiales.

4. Nuevo Rotulo de identificacion en el
edificio prinicipal.

5. Lona Publicitaria en el edificio principal.

JEFE DE MERCADEO

Relaciones Publicas

Fortalecimiento de laimagen institucional ante la
comunidad.

Contar con impacto en la
comunidad en donde
nuestras filiales estan

ubicadas

1. Realizar actividades de donacion a
escuelas u otros centros. 2. Reforestacion
y brigadas medicas

JEFE DE MERCADEO

Minimizar el Riesgo de

Recursos Humanos/jefe de

Tecnologia Plan de Contingencia pérdida de Informacion Incendios, Asaltos, Liquidez riesgos.
1.Clasificacion de cartera (Andlisis en
Excel para verificacion de reservas)
2.Seguimiento de indicadores
financieros (Monitoreo en Excel)
3.Actualizacién de reglamento de créditos
Manual de Cobranza
Manual de Dipensay
otras politicas donde el area de riesgos
tenga
descicion.
Participar activamente en las tareas de 4.Andlisis de concentracion de cartera
identificacién, medicién,monitoreo, administracién (Analisis a traves de excel)
y control de los riesgos, para lo cual debera 5.Creacion de Matriz de Riesgos para
sujetarse a las politicas aprobadas por las instancias identificacion de fuentes de riesos y sus
superiores, marco regulatorio y normativo aplicable, Riesgo de credito, liquidez, eventos (Evaluacion, Mitigantes,
Riesgos apoyandose en las mejores practicas. mercado, operativo, legal, Comunicacién y Monitoreo) Gerente de Riesgos

Realizar el seguimiento periédico, de todos los
riesgos de la cooperativa y medir los impactos
esperados en caso de ocurrencia de los distintos
eventos de riesgo

estrategico, reputacional,
LAFT

6.Creacion de Matriz de Riesgos para
identificacion de fuentes de riesos y sus
eventos (Evaluacion, Mitigantes,
Comunicacién y Monitoreo)

7.Creacion de Matriz de Riesgos para
identificacion de fuentes de riesos y sus
eventos (Evaluacion, Mitigantes,
Comunicacién y Monitoreo)

8.Creacion de Matriz de Riesgos para
identificacion de fuentes de riesos y sus
eventos (Evaluacion, Mitigantes,
Comunicacién y Monitoreo)

9.Analisis de Informacion para la
sistematizacion del Perfil de Riesgo
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ESTRATEGIAS

PLAN OPERATIVO ANUAL 2024

ACTIVIDADES

RESPON

SABLES

-Informe Anual y Plan Operativo Anual.

-Remitir a CONSUCOOP el informe anual
aprobado por Junta Directiva del
Funcionamiento del Sistema de Atencidn al

Cumplimiento

-EVALUACIONES Y REVISIONES

-Revisar las solicitudes de apertura de cuentas,
asi como en la aplicacion de la politica "Conozca
a su Afiliado" y la revision de los expedientes de
los afiliados ya existentes

-Asegurar que se cumplan con los requisitos
legales y éticos, y que se minimice el riesgo de
involucramiento en actividades ilicitas.

Atencion al -Reporte Mensual de Gestion de Reclamos. (Cpog:::)aztls\;lsta (Con punto de acta), junto al ) A?I:II\IC(!::;-ND:L
coo:::uaatr:voista. Seguimiento y Monitoreo -Reporte Trimestral de Gestion de Reclamos Remitir a CONSUCOOP el reporte mensual de USUARIO
gestidn de reclamos. COOPERATIVISA
-Remitir a CONSUCOOP el reporte mensual de
gestion de reclamos.
-Fortalecer el Programa de Cumplimiento de la -Presentar al Comité de Cumplimiento y Junta
cooperativa, incorporando elementos de gestidn Directiva para su aprobacion la actualizacion
que permitan cumplir con los objetivos de la del Programa de Cumplimiento en base a la
-AMBIENTE INTERNO Y MARCO organizacién y establecer técnicas para la nueva normativa de Laft emitida por el
NORMATIVO prevencion de Laft en la cooperativa. Consucoop. Oficial de

cumplimiento

PERFIL DE AFILIADOS
MODULO DE ALERTAS CUMPLIMIENTO
Optimizacion de la Experiencia del Usuario

1. Implementacion

2. Capacitacion al personal

3. Determinar requerimientos de informacion
4. Generar reportes solicitados

5. Mantenimiento de reportes.

Reduccion en el indice de morosidad
Potencializar nuestra fuerza de ventas
Estandarizar las solicitudes de crédito
del SIFy

las solicitudes manuales

7. Manual Politica de Castigo.
8. Tasas Activas(2 veces al aio).
9. Gastos de Cierre (1 vez al afo).

2. Cartera L. 24,000,000.00 (9.69%).

1.1,176 nuevos afiliados (15.08%).

2. Aportaciones L. 4,416,000.00 (6.41%).

3. 60 nuevas cuentas de DPF (50.85%).

4. DPFL.7,020,000.00 (7.70%).

5.1.224 nuevas cuentas de Ahorros Retirables
(16.49%). 6.
Ahorros Retirables L. 6,636,000.00 (11.70%).
7. 600 nuevas cuentas de Pequerios FINACOOP
(29.59%). 8.
Pequeios FINACOOP L. 294,000,000.0
(10.22%).

9. 550 nuevas cuentas de Ahorro Navideio
(4.58%). 10. Ahorro
Naviderio L. 735,900,000.00 (0.50%).

MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE SIF 1. Determinar requerimientos de informacion GERENTE DE
Tecnologia DEL SISTEMA DE INFORMACION (SIF) REP PROVEEDURIA 2. Generar reportes solicitados TECNOLOGIA/O
FLUJO DE CAJA 3. Mantenimiento de reportes. PERACIONES
INVENTARIO DE TECNOLOGIA . Determinar requerimientos de informacion
2. Generar reportes solicitados
3. Mantenimiento de reportes.
1. Reglamento de Creditos (1 vez al afio).
2. Reglamento de Captaciones (1 vez al afo).
3. Reglamento Comite de Mora (1 vez al aiio).
4. Manual de Cobranza (1 vez al afo).
5. Manual de Dispensa (1 Vez al aio).
6. Manual de Incetivos (2 Veces al afio).
7. Manual Politica de Castigo.
8. Tasas Activas (2 veces al afio).
9. Gastos de Cierre (1 vez al afo).
1. Reunion Mensual evaluacion de resultados
Actualizacion de Manuales y 1. Reglamento de Creditos (1 vez al afio). (10 de cad.a mes). o
Reglamentos . . 2. Evaluacio de Resultados y aplicacion del
. - 2. Reglamento de Captaciones (1 vez al afo). .
Evaluacion de Colaboradores (Filiales y . R Plan de Incentivos (Mensual).
. 3. Reglamento Comite de Mora (1 vez al aiio). .
Negocios) N 3. Evaluacion de colaboradores.
Incrementar Cartera 4. Manual de Cobranza (1 vez al afio).
. . 5. Manual de Dispensa (1 Vez al aiio). . o GERENTE DE
Negocios Incrementar Captaciones 6. Manual de Incetivos (2 Veces al aio). 1.1,176 Creditos nuevos (50.11%). NEGOCIOS
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLES

1. Reglamento de Creditos
(1 vez al aio).

2. Reglamento de
Captaciones (1 vez al aho).
3. Reglamento Comite de
Mora (1 vez al afo).

4. Manual de Cobranza (1
vez al afo).
5. Manual de Dispensa (1
Vez al aiio).
6. Manual de Incetivos (2
Veces al aio).

7. Manual Politica de
Castigo.
NEGOCIOS :n Z;sas Activas(2 veces al GERENTE DE NEGOCIOS
9. Gastos de Cierre (1 vez
al ano).

1. Convocar a reunion de
trabajo (Gerencia,
Negocios, Riesgos vy
Tecnologia). para analizar
y actualizar los formatos
de las solicitudes, para
poder cumplir con la
informacion minima
requerida.




BALANCE SOCIAL

INTRODUCCION.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, Las Cooperativas
de Ahorro y Crédito tienen la obligacion de realizar un Balance Social anual, en donde deberan detallarse
todas aquellas actividades monetarias y no monetarias, que generan un impacto cultural, social y
economico en la comunidad donde actuan y residen los afiliados, dando asi cumplimiento a los objetivos
cooperativistas descritos en articulo No.8 de la [Ley.

La Ley de Cooperativas de Honduras, en el articulo 24 inciso i) asi como tambien en el Reglamento de Ley,
Articulo 92,93 y 48, Inciso p), y por principios de ética y transparencia necesarios para su preparacion, esto
con la finalidad de que las cooperativas puedan revelar sus incidencias mas significativas en la sociedad
como lo es: el impacto generado por las colocaciones de credito en los sectores productivos del pais, el
total de la cartera distribuida en las diferentes zonas del pais, los impuestos generados y recaudados a
favor del estado y municipalidades, los beneficios por sueldos salarios y bonificaciones otorgados a los
colaboradores, la contratacion inclusiva de personal joven, la participacion de la mujer en los cuerpos
directivos, las familias beneficiadas por cada contratacidon, los excedentes retribuidos a los afiliados, el
pago de los intereses por las cuentas de ahorro y certificados de depdsito, las capacitaciones dirigidas a los
afiliados, y todas aquellas acciones que generen un impacto social al estado, comunidad, y cooperativistas.

Este Balance Social 2023 enfocado bajo modelo cooperativo que sustenta su labor se basa en los
principios fundamentales del cooperativismo por lo que la valoracidon y aplicacion de estos principios
adquieren gran relevancia.

Es crucial destacar que el equilibrio entre la eficiencia financiera y la proyeccién social no solo es
sostenible, sino que también genera rendimientos cuantificables mas alla del ambito econdmico y la
satisfaccion institucional no debe medirse unicamente en términos de rentabilidad sino en mejorar la
calidad de vida de todos los actores como ser, colaboradores, afiliados, asi como el impacto en la poblacion
en general de las comunidades donde tiene injerencia.

 PARTICIPACION

| ECONOMICA

RESULTADOS OBTENIDOS Y DESARROLLO DE BALANCE CONFORME A PRINCIPIOS COOPERATIVOS.

. INGRESO LIBREY VOLUNTARIO

Las cooperativas son organizaciones voluntarias abiertas para todas aquellas personas dispuestas utilizar
sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades que conlleva la membresia sin discriminacion de
genero, raza, clase social, posicion politica o religiosa.

Nuevos Afiliados 845
Retiros de Afiliados 361
Afiliados Activos durante el Afio 3,549
Afiliados Mujeres 2,862
Afiliados Hombres 3,673
Afiliados Mujeres y Hombres con Crédito Vigente 1,488
Afiliados Activos con Cuentas de Ahorro Retirable 2,611
Ahorrantes Pequerios Finacoop 2,106
Afiliados con Cuentas de Ahorro Navidefia 795
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BALANCE SOCIAL

Cabe hacer notar que durante el 2023 la cooperativa realizo el proceso de depuracion de cuentas
inactivas siguiendo los procedimientos establecidos por el ente regulador como ser la localizacion
directa de los cuentahabientes o por medio de publicaciones por distintos medios y plataformas
asegurando siempre la transparencia de dicho proceso.

Il. GESTION DEMOCRATICA

Las cooperativas son organizaciones democraticas controladas por sus miembros quienes participan
activamente en la definicidon de las politicas y en la toma de decisiones. Los hombres y mujeres elegidos para
representar a su cooperativa responden ante los miembros. En las cooperativas de base los miembros tienen
igual derecho de voto.

Gestidon para Lograr la asistencia de afiliados a las Asambleas Locales:
1. Convocatoria Escrita

2. Via WhatsApp

3. Via Llamada

4. Visita en casa (Personal)

Asistencia de Delegados a la Asamblea General 31
Delegados por Genero:

Mujeres 13
Hombres 18
Participacién en % por Genero: F M
Junta Directiva 25% 5%
Junta de Vigilancia 25% 795%
Comité de Educacion 25% 5%
Comité de Genero 67 % 33%
Comité de Juventud 33% 67%

Se desarrollaron asambleas locales en cada una de las filiales de las cuales salieron electos los miembros
delegados a la asamblea General Ordinaria, a continuacion, se muestra detalle de la conformacion y
distribucion de miembros delegados por filial y representantes de instituciones relacionadas.

FILIAL NUMERO
Tegucigalpa 3
Marcala
La Entrada
Siguatepeque
Juticalpa
Danli
Santa Barbara
El Progreso
Morazan
Comayagua
Uniocoop
Fundacion Finacoop|
Total Delegados

el B L AL I S A SRS R P R PR )

o
-

IIl. PARTICIPACION ECONOMICA.

Los miembros contribuyen de manera equitativa, controlan de manera democratica el capital de la
cooperativa. Por lo menos una parte de ese capital es propiedad comun de la cooperativa. Usualmente
reciben una compensacion limitada, si es que la hay, sobre el capital suscrito como condicion de membrecia.
Los miembros asignan excedentes para cualquiera de los siguientes propositos:

1. El desarrollo de la cooperativa mediante la posible creacidon de reservas, de la cual al menos una parte
debe ser indivisible.

2. Los beneficios para los miembros en proporcidon con sus transacciones con la cooperativa.

3. Elapoyo a otras actividades segun lo apruebe la membrecia.
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BALANCE SOCIAL

Aportaciones con respecto al patrimonio total 146,632,294.40 48.13%
Nivel de reservas con respecto al patrimonio 146,632,294.40 51.87%
total

Cantidad de transacciones en el periodo 2023 138,322.00

IV. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

Las cooperativas son organizaciones autonomas de ayuda mutua, controladas por sus miembros. Si entran en
acuerdos con otras organizaciones (incluyendo gobiernos) o tienen capital de fuentes externas, lo realizan en
términos que aseguren el control democratico por parte de sus miembros y mantengan la autonomia de la
cooperativa.

ACTUALIZACION DE REGLAMENTOS:
e Elindicador de actualizacion solamente de reglamentos es de 47%
e Manuales y politicas es de 32%

Nivel de Endeudamiento (Apalancamiento) 0,847.807.08 6.71%
Nivel de captaciones en relacion al nivel de 194,438,097.26 84.75%
pasivos

Es oportuno mencionar en cuanto a la creacion y actualizacion de manuales y reglamentos es un proceso
estrechamente ligado al marco regulatorio y legal por el cual se rige el cooperativismo con la
implementacion de normativas vigentes y desarrollo de nuevas normativas prudenciales por parte del ente
regulador, es por ello que a lo interno de la cooperativa se deben hacer las correspondientes adaptaciones
o adecuaciones de reglamentos, politicas y manuales de vital importancia para la operatividad de esta.

V. EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Las cooperativas brindan educacion y entrenamiento a sus miembros, a sus dirigentes electos, gerentes y
empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las cooperativas
informan al publico en general particularmente a jévenes y creadores de opinion acerca de la naturaleza y
beneficios del cooperativismo fomentando el espiritu de cooperacién a la nueva generacion que deberan
formar parte de los estamentos de la cooperativa y del sector cooperativo en general.

Directivos Capacitados y Asesor de Junta Directiva 13
Afiliados Capacitados 440
Colaboradores Capacitados 56
Empleados formados en las politicas y procedimientos de lavado de 95%
activos

% de miembros de la Junta Directiva formados en las politicas y 100%
procedimientos lavado de activos

% de miembros de la Junta de Vigilancia formados en las politicas y 100%

procedimientos de lavado de activos

% de cumplimientos de practicas de satisfacciéon del cliente
determinados en POA:

El nivel de satisfaccion en nuestras filiales 99%
La capacidad para resolver problemas o atender consultas 98%
Nuestros asesores ofrecen informacion de alta calidad 97%
Interés por resolver consultas Q9%

Es recomendable que la capacitacion en temas Relacionadas sea continua, y de constante actualizacion
principalmente en aquellos temas relacionados con organismos de control en la cooperativa.
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V1.

COOPERACION ENTRE COOPERATIVAS

Cumplimientos de Alianzas Realizadas

Alianza con las cooperativas COHORSIL, COCAOL Y UNIOCOOP.
Torneo de Futbol, donde participaron diversas cooperativas
organizado por la Cooperativa Sagrada Familia.

Participacion en el Tour del Café — organizado por COHORSIL
Copa Navidena, patrocinador del torneo “copa navidefna CCIS
2023”.

Capacitacion a los delegados de FINACOOP a la XXXIV Asamblea
General Ordinaria a través de la Confederaciéon Hondurena de
Cooperativas (CHC).

Reuniones durante el ano 2023 con el director ejecutivos de
CONSUCOOP para alcanzar la eficiencia operativa vy
cumplimiento normativo en conjunto con el Abogado. Ernesto
Colindres Director Ejecutivo y Lic. José Pefna superintendente de

BALANCE SOCIAL

la CACS.

Asistencia a Eventos Corporativos

Entrega del carro al afiliado ganador del sorteo de aniversario de
los 30 anos de la cooperativa Finacoop.

Presentacion de la herramienta VICA por parte de la Comision
Nacional de Bancos y Seguros (CNBS).

Asamblea General de la Camara de Comercio Siguatepeque
C.C.L.S.

Feria de Afiliacion y Crédito de filial Marcala.

Asistencia a la Asamblea General de COHORSIL.

Asistencia a la Asamblea General de UNIOCOOP.

Asistencia a la Asamblea General FHIA.

Encuentro Empresarial sobre agricultura sostenible en la escuela
agricola panamericana conocida como Universidad Zamorano.
Evento corporativo de CONSUCOOP en conjunto con BANADESA
sobre crédito agricola para granos basicos.

Entrega de donativo a centro de salud Siguatepeque.

Evento corporativo del Instituto Hondureno del Café (IHCAFE).
Taller para directivos y gerencia general sobre “Finanzas Eticas y
Alternativas” impartidas por COACEHL.

Asistencia a la asamblea general MARCAFE 2023.

Asistencia a la Asamblea de la Confederacion Hondurefia CHC
2023.

Reunion Banco Central de Honduras sobre las transacciones ACH
pronto.

Taller en economia social ODS.

Presentacion del analisis del sector café, presentado por la
mision de la Union Europea.

Feria del arroz, en filial EL Progreso.

Seminario taller de la Gerencia en Republica dominicana.

Evento del Instituto Hondurefno del cafe (IHCAFE).

Capacitacion de jefes de filial en Siguatepeque.

Foro Econdmico Internacional por la CCC-CA.

Entrega de reconocimiento a COHORSIL por sus 43 afnos
Celebracion a nivel nacional del 31 aniversario de nuestra
Cooperativa FINACOOP.
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BALANCE SOCIAL

Es oportuno recomendar que se sigan manteniendo los lazos de cooperacion institucional cooperativo o de
forma bilateral a través de convenios de prestacion de servicios para el desarrollo de cooperativa asi sismo
gestionar alianzas estratégicas ya sea con organismos Gubernamentales, Organos de Integracién u
Organismos de cooperacion nacional e internacional.

VIil. COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

Gerentes y Empleados, de tal forma que contribuyan eficazmente al desarrollo de sus cooperativas. Las
cooperativas informan al publico en general particularmente a jovenes y creadores de opinion acerca de la
naturaleza y beneficios del cooperativismo.

No. de

RUBRO . MONTO
Préstamos
Agricultura 322 36,279,447 15
Apicultura 5 501,845.28
Avicultura 6 468,278.35
Ganaderia 95 14,144,629.42
Comercio 480 71,5682,578.47
Consumo 768 60,670,342.25
Industria 15 3,918,647.15
Propiedad Raiz 243 63,130,667.28
Servicios 66 8,704,597.07
Transportes y Comunicaciones 53 9,776,827.02
Total 2,053 269,177,859.44

Convenios con otras Instituciones que prestan otros servicios para Afiliados:
e HN DENTAL
e UCENM
e UTH
e CCIS
e PINTURAS AMERICANAS
e HOME GALLERY
e COHORSIL
e SILSA

acidn
I ﬂponiibl
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VALORES COOPERATIVOS.

Aunado a los Principios Fundamentales del cooperativismo también se -
deben Fomentar y poner en practica los Valores Cooperativos como @ \t/
parte esencial de la formacion de la persona como ser Humano dentro _

los cuales se mencionan algunos a continuacion en el siguiente
Diagrama.

1. La cooperativa dentro de su marco de operaciones y contemplado dentro del plan estratégico a cumplido en
alto porcentaje con lo que establece la ley y su reglamento referente a la contribucion social inherente al
cooperativismo y como parte fundamental en el desarrollo de los individuos y las sociedades en donde y para
los cuales ejercen sus operaciones.

2. En los casos en que algunos renglones operativos objetos de medicion cualitativa y cuantitativa y cuyo
alcance por la cooperativa no haya sido el esperado de manera optima deberan ser sujeto de analisis para
verificar dicha situacion y tener en cuanta siempre la oportunidad de mejora continua en ese sentido.

residente Junta Directiva
Cooperativa FINACOOP.

Memoria FINACOOP- 2023




SORTEOS Y ACTIVACIONES

2025

Sorteo y promociones

Cooperativa Finacoop.
17 de enero de 2023 - 3

Conmemoremos el mes de la j/MUJER HONDURENA & !
Participa en nuestra promocién MUJER HONDURENA . y recibe un hermoso bolso ecolégico.

Lineamientos:

@ Por depésitos en |2 Cuenta de Aportaciones mayor o igual a L 300.00

B Por nuevas aperturas de la Cuenta de Aportaciones mayor o igual a L 300.00
#8 Se entregard méximo 1 bolso ecoldgico durante este vigente la promocion.

Valido hasta agotar existencias

-Restricciones aplican-

Cooperativa de Ahorro y Crédite
F & & & a0

FINACOOP sl

i Cooperafuo

messnaanesy PARA NUESTRAS AFILIADAS
especiales

Conmemorando este mes de la mujer hondurena,

recibe un Bolso ecolégico

Lineamientos:

1 Por depdsitos en la cuenta de aportaciones mayor o Igual a L300.00
2 Por nuevas aperturas de la cuenta de aportaciones mayor o igual a L300.00
3 Se entregara miximo 1 bolso ecolégico, durants este vigente la promocidn

vl oo ogofor ostencHs

Promocion "Mujer Hondurena™

Cooperativa Finacoop.
31 de marzo de 2023+

FINACOCE

Sumérgete este verano 2023 con Cooperativa Finacoop y nuestros vasos que cambian de colares
con agua friawe M ;Quieres saber cdmo participar? Simplemente realiza depdsitos o aperturas en
la cuenta de Aportaciones o en la cuenta navidefia, ambos mayores a L.200.00.

*Aplican restricciones. Promocion valida hasta agotar existencias. Solo se entregaran maximo 3

promocionales por afiliado.

Copperativa de Ahorro y Crédito

FINACOOP| =

Mi Cooperativa
jSolider, prestigio y respaldo!

:ﬁ“mghﬂﬂ 202

;Como participar?

Lineamientos:

1 Por depésitos o aperturas de la cuenta de aportaciones mayores a L.300.00
2.Por depdsitos o aperturas de la cuenta navidefia mayores a L.300.00

3.5e entregard maximo 3 vasos por afillade, durante este vigente la promocién.

www.finacoop.hn

Promocion de verano "Sumérgete”

{244) DENIA YADIRA LAINEZ CRUZ
FILIAL TEGUCIGALPA
PREMIOQ: LAPTOP

(855)VICTOR MANUEL MAYORGQUIN LOPEZ
FILIAL JUTICALPA
PREMIO: LAPTOP

Cooperativa de Ahorro y Crédito

FINACOOP

Wi Cooperatiia

jSolidez, prestigio y respaldo!

Sorteo Escolar

COMAYAGUA

Karen Julissa Doblado Rivera (CANASTA)
Elio Noe castille Pacheco (CANASTA)

LA ENTRADA,COPAN.

Belkis Marily Ramirez Rosales (CANASTA)

Irma Vasguez Alvarado (CANASTA)
Iraida Patricia Sanabria (FREIDORA DE AIRE)

DANLI

Ronal Omar jimenez Sevilla (GANAS IS MARCALA
Pablo Humberto Lopez Maradiaga (CANASTA) Juan ramon hernandez ulloa (CANASTA)

Emanuel Antonio Mendoza Rodriguez (KIT AUTOCUIDADO) Juan angel moreno mejia (CANASTA)
Arnulfo hernandez lopez (KIT AUTOCUIDADO)

MORAZAN,YORO.

Rosa delia aguilar guardado (CANASTA)
Maria Orfilia Castro (CANASTA)
Irma Rosa Santos Andrade (FREIDORA DE AIRE)

JUTICALPA

Suany Marisela Sosa Tejeda (CANASTA)
Mebis Yanira Zelaya Romero (CANASTA)

Cooperativa de Ahorro y Crédito

FINACOOP

Mi Cooperatia

iFELICIDADES!

iSolidez, prestigio y respaldo! 12 de mayo del 2023

Sorteo dia de la madre “" Madre Afortunada™
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SORTEOS Y ACTIVACIONES

2025

i CoOperativa Finacoop.
== 30dejulinde2023-@

& w -1 Celebra con nosotros y obtén tus Coope-vasos al ahorrar! i g

sonTEo "cuorA c Eno" -Par depdsite o apertura en la cuenta de apartaciones mayor o igusl a L. 600.00 adquieres 2
Coope-vasos.

-Por depdsito ¢ apertura en la cuenta de apartaciones mayor o igual a L. 300,00 adquieres 1
Coope-vasos.
-Por reactivaciones mayer o igual L300.00 en'la cuenta de aportacionss, fecibes 1 Coope-Vaso.

con nuestras!
FELICITAMOS A : “VAS0S =
ESPERANZA ZAVAL
~ FILIAL DANLI
PRESTAMO: N°13210

Cooperativa de Ahorro y Crédito

FINACOOP

Wi Cooperafia
iSolidez, prestigio y respalda!

€ B @finacoopmicooperativa 3307-1010

Sorteo "Cuota Cero™ Promocion “"Coope-vasos™

Cooperativa de Ahorro y Crédito

FINACOOP

Wi Cooperadive

iSolidez, prestigio ¥ respaldol

GANADORES DE BICICLETAS

Sorteo realizado el 08 de septiembre de 2023

= £

| - - :
:Cor o participar? /%

L1

NOMERE DEL GANADOR PREMIO FILIAL

pa— 4 lf L "
S e § Wi de Plntura = 12 Echo dots 2 vh 1ia
o Rt 5 1#"}!-01—” pafa caes 3 Motocicletas Ird Qan. & pal II‘!’.;I'I.II-HII
AINHOA SOFIA VALLADARES GARCIA, BICICLETA P . < :
ADRIAN ISAAC ZELAYA MATUTE BICICLETA Pof depdsite & apeitura on |4 coenia de aporiaclonss por LI0000 o l'l‘l-1.. F iy
1 bodeto slectrongo
Por deptxite o speitura on la cuentn de ahediol runddenia par L.200.00 & mis
ANA CESILIA LOPEZ TABORA, BICICLETA recibes 1 holato slsctitales. f\_ P
Por depisiio o speriur on la cuenis do pegueiios finacoop por LG00 0
AXEL NAHIN CUBAS DOMINCUEZ BICICLETA, maerecibes (1) boleto elecirdniks y
Par depasito medianto dedoccion doe planilla en la coenta de apartationes
NOHELIA MICHEL FERRERA CALINDO BICICLETA JUTICALPA y navidefia por LAD0.00 o mis reclbes | boleto olectronicn
o la aportura nueva de Dopésho o plaze Mje por L 20,000.00 o mads, o por an
CLYNIS LUCERO VALLADARES MOREND BICICLETA DANLI aumento de L. 5000,00 (apiicatkn doicamente (os DPF con plate mintma de I meses)

o ibird o ol oguivalento dae (&) bolptis elpcimnjco

ANYELY NICOL PAZ ORELLANA BICICLETA SANTA BARBARA

DANIELA SOFIA PORTILLO RAMIREZ BICICLETA, EL PROGRESO

LUIS ALEJANDRO MENDOZA MARQUEZ BICICLETA MORAZAN

FINACOOP

DARA SAMANTA REINA CAMING BICICLETA 4
e Cooearo e

XY _,it_

1 fnrecidas v pesen it s Bapiety Uy ideted e T aia
wmipa OF me noviemiers de 305

) @ @finacoopmicooperativa 3307-1010 & www.finacoop.hn

Sorteo dia del nino Sorteo Navideno
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ACTIVACIONES
20235

Feria de ahorro y credito

Feria el arroz, el progreso
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COLABORADORES 2025

FILIAL COMAYAGUA FILIAL SIGUATEPEQUE
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COLABORADORES 2025

FILIAL TEGUCIGALPA FILIAL MARCALA

FILIAL SANTA BARBARA
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COLABORADORES 2025

RIESGOS MERCADEO

TALENTO HUMANO

AUDITORIA INTERNA CUMPLIMIENTO
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COLABORADORES 2025

CONTABILIDAD TECNOLOGIA
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Aorros

CUENTA DE APORTACIONES
Accedes a todos nuestros beneficios por medio de un valor depositado mensualmente o anualmente,
considerada como garantia de los créditos y a la cantidad de veces a prestar.

CUENTA DE AHORROS RETIRABLES
Puedes retirar en cualguier momento , Incrementas tu capital y recibes la mejor tasa de
interés,considerada como garantia de crédito y disponibilidad inmediata.

CUENTA PEQUENOS FINACOOP
Estimula el buen habito en los nifos y ademas son incentivados con atractivos premios por la apertura de
cuenta.

CUENTA DE AHORRO NAVIDENA
Puedes ahorrar tu aguinaldo mes a mes, para asegurar proyectos y gastos de fin de afo.

DEPOSITO A PLAZO FljO
La mejor manera de rentabilizar los ahorros, ofreciendo la mas competitiva tasa de interés , considerada
como garantia de préstamo.

Predlamos

FINA-HOGAR
Son aquellos para remodelar, pintar su casa.

FINA-VIVIENDA
Son aquellos para financiar la adquisicion de un lote de terreno o una casa.

FINA-AUTO
Destinado para la adquisicion de un vehiculo

FINA-CONSUMO
Son aquellos cuyo objeto es financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios.

FINA-PYME
Son aquellos para financiar actividades productivas, comerciales y de servicio.

FINA-MOTO
Son Destinado para financiar una motocicleta.

FINA-AGRICOLA
Son aquellos concedidos para financiar actividades agropecuarias, tales como: agricola, apicultura,
ganaderia y pesca, etc.
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Escanea el codigo




