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La Cooperativa de Ahorro y Crédito FINACOOP Limitada, fue creada el 28 de
diciembre  de 1992 como un organismo auxiliar financiero del movimiento
cooperativo Hondureño.

Inicia sus operaciones con un haber social de L.10,000,000,00; Sus socios
fundadores fueron: La Unión de cooperativas de Servicios de Horticultores
Siguatepeque Ltda. (COHORSIL), La Cooperativa Maya, Occidental Ltda.,
Cooperativa Fruta del Sol Ltda. y el Ministerio de Haciendo y Crédito Publico.

La finalidad de FINACOOP era apoyar financieramente las cooperativas de
Honduras, del sector agropecuario, cafetaleras, agroforestales, industriales a
nivel nacional por medio del convenio FOPA/DAPA, apoyo del gobierno norte
americano.A partir del año 1994, FINACOOP reorienta sus esfuerzos al
financiamiento de pequeños productores agropecuarios a nivel individual
pequeños y medianos empresarios de zonas productivas del país, Cooperativas
de pequeños productores organizados, especialmente aquellas enfocadas a
mejorar sus unidades productivas.

FINACOOP establece alianzas estratégicas con las cooperativas a nivel nacional y
a partir del año 1996 establece el convenio para comprar la cartera de prestamos
a la cooperativa Cafetalera Marcalina y a la Cooperativa Maya Occidental,
establecer las oficinas filiales y comenzar operaciones de financiamiento, y en
adelante FINACOOP continua el proyecto de expansión oficinas filiales en zonas
estratégicas, altamente productivas y comerciales de nuestro país.

Debido a las reformas a la Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento el
año 2013 y a partir de febrero de 2014, FINACOOP cambia su denominación
jurídica de: FINANCIERA de cooperativas de Servicios Agropecuarios Limitada, (
FINACOOP) a una: Cooperativa de Servicios Agropecuarios Limitada.En aplicación
a las reformas de la ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento en el año
2013 ( decreto 174-2013) articulo 51 de la ley de cooperativas de Honduras y su
Reglamento. En nuestra Cooperativa FINACOOP comenzamos el proceso de
transformación y adecuación para estar registrados como una COOPERATIVA DE
AHORRO Y CRÉDITO, agrupados en el sub sector de ahorro y créditos mediante la
aplicación de las nuevas normativas dictaminadas por la superintendencia de
Cooperativas de Ahorro Y créditos, órgano tecnico especializado del
CONSUCOOP.

Nuestra Historia
1992-2023
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Cultura Organizaciónal
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Ser una cooperativa
sólida, competitiva y
posicionada en el
mercado nacional,
brindando productos
y servicios financieros
agiles e innovadores.

VISIÓN MISIÓN

Somos una cooperativa de ahorro
y crédito que brinda productos y
servicios financieros accesibles,
oportunos e inclusivos a nuestros
afiliados, contribuyendo con el
desarrollo sostenible de la
comunidad.

VALORES

Integridad
Responsabilidad
Transparencia
Confianza
Lealtad
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Marlon Rodriguez
Carlos Zavala

Ely Morales
Tito Vargas

Mariano Jimenez
Sandra Santos
Blanca Medina

Denis Paz

Presidente 
vice-presidente
Secretario
Vocal I
Vocal II
Vocal III
Vocal IV
Suplente

Junta Directiva Junta de vigilancia

David López Presidente
Secretario
Vocal 
Suplente

Francisco Santos
Milton Reyes

Mirna Posadas



Colaboradores 2022
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FILIAL COMAYAGUA FILIAL SIGUATEPEQUE

FILIAL LA ENTRADA FILIAL JUTICALPA

FILIAL EL PROGRESO FILIAL DANLÍ



Colaboradores 2022
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FILIAL TEGUCIGALPA FILIAL MARCALA

FILIAL MORAZAN
FILIAL SANTA BARBARA



Colaboradores 2022
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Contabilidad Operaciones

Negocios Auditoria Interna

Atención al Usuario Cooperativista



Colaboradores 2022
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MercadeoTalento Humano

Tecnología

Ejecutivos

Riesgos

Negocios



INFORMES
EJECUTIVOS



Presidente:                                        
secretario:
vocal I:
Suplente:

Memoria FINACOOP- 2022                                              11

Al finalizar el año 2022 en el que hemos trabajado en conjunto con los demás miembros de la
Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Comités de apoyo, Gerencia General y todo su equipo
administrativo, debo iniciar recalcando la inmensa responsabilidad que se adquiere cuando se es
parte del gobierno Cooperativo de una institución como lo es nuestra Cooperativa FINACOOP.

Responsabilidad que se lleva siempre consigo, no sólo en las sesiones de Junta Directiva y toma
de decisiones sino de manera constante, influyendo en todos los actos de nuestra vida.
En ocasión de celebrar la XXXIV Asamblea General Ordinaria, presento informe sobre
Gobernanza, controles internos y los procesos de gestiones que son adecuados y eficaces para
asegurar que los objetivos estratégicos y operativos de la Cooperativa se cumplan.
En el 2022 se celebraron catorce sesiones ordinarias y una Asamblea General Ordinaria, en las
cuales se tocaron los siguientes temas:

1. Seguimiento al Plan Estratégico aprobado 2019-2021

2. Aprobación del Plan Operativo Anual 2022

3. Se realizaron alianzas estratégicas, como ser Pinturas Americanas, UTH, UCENM, Fundación del
Niño con Cáncer y Aseguradoras.

4. Se realizó la aprobación y actualización de los siguientes manuales, reglamentos y Políticas.

· Manual de Atención al usuario Cooperativista.
· Manual de Cobranza 
· Manual de Incentivos
· Reglamento de Créditos
· Reglamento del Comité de Riesgo
· Reglamento de Inversión
· Reglamento de Captaciones
· Reglamento de Dispensa de Intereses
· Política de Seguridad Informática.

5. Se realizaron refinanciamientos y reestructuraciones de créditos por mecanismos de alivio
Covid-19.

6. Se recuperaron 1 activo eventual por un valor de L. 318,557.00 y Vendimos 2 que dejaron una
ganancia de L478,954.60

7. Se modificaron las tasas activas y pasivas.

8. Se reestructuro nuestro organigrama.

9. Se aprobó la ejecución de dispensas de intereses moratorios conforme al manual de dispensas
de acuerdo con normativas establecidas por CONSUCOOP.






Marlon Henry Rodriguez



Presidente Junta Directiva
Cooperativa FINACOOP. 




10. Se aprobó el Balance Social.

11. Durante este periodo ingresaron a nuestra cooperativa 731 nuevos afiliados.

12. En el ejercicio del año 2,022 se realizó la aplicación del art.54 del reglamento de la Ley de
Cooperativas de Honduras dejándonos un total de afiliados de 7,797.

13. Se cerró el año 2020 con una cartera crediticia de L. 200,648.49, al cierre del año 2022 el
monto de la Cartera Crediticia fue de L. 247,759,130.09 logrando así un incrementó de 19%.

14. Se logró una reducción de la mora del 2.89%, cerrando en el año 2020 con un porcentaje de
16.2% y cerrando con un 12.54 % para el año 2022.

15.  Se aprobó el Plan Operativo Anual y presupuesto del ejercicio social 2022.

16. Se mejoraron los indicadores financieros los cuales nos ayudan a obtener una mejor posición
financiera para calificar a nuevas opciones de fondeo, que le permiten a nuestra cooperativa,
ofrecer nuevos productos financieros y mejores condiciones de crédito. 

17. En la parte administrativa se han realizado cambios que han generado resultados positivos,
producto de la gestión y los incentivos a los empleados. 

18.  Se ha fortalecido la constitución de reservas de la cartera crediticia.
 
 



Presidente:                                        
secretario:
vocal I:
Suplente:
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Informe de Junta de Vigilancia

En el marco de la realización de la “XXXIV ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA”, la Junta de
Vigilancia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Finacoop Ltda., les remite un caluroso
saludo Cooperativista, dando infinitamente gracias a Dios por permitirnos compartir los
logros obtenidos durante el año 2022.

Honduras necesita de personas dispuestas a trabajar en la búsqueda de soluciones no
solo económicas para que podamos sobresalir en nuestras metas propuestas, sino
también soluciones sociales para mejorar las condiciones de vida de los ciudadanos y
ciudadanas; El sistema cooperativo considerado como la plataforma para que los países
avancen en su desarrollo económico y social, aplicando los principios cooperativistas,
alejados de egoísmo, buscando ser solidarios con nuestros compañeros cooperativistas
tal y como se expresa en la Invocación al Movimiento Cooperativo
Hondureño.

Durante nuestro desempeño como Junta de Vigilancia hemos llevado a cabo la labor
encomendada de una forma responsable y solidaria, estando en una constante
supervisión de las actividades desarrolladas tanto por la Junta Directiva como por la
Administración, velando porque estas sean las
más indicadas y adecuadas para la Cooperativa Finacoop y que siempre conlleven al
desarrollo y crecimiento económico de esta y de sus afiliados.



Presidente:                                        
secretario:
vocal I:
Suplente:
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Informe de Junta de Vigilancia




David Lopez



Presidente Junta Vigilancia
Cooperativa FINACOOP. 




La Junta de vigilancia, es el órgano encargado de ejercer el control social de nuestra cooperativa facultado por las leyes cooperativas
y de nuestros estatutos es así que cumpliendo las directrices encomendadas por la Asamblea que nos ha elegido, ejercimos las
funciones establecidas en la Ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento, Los estatutos de la Cooperativa, Normativas y
Resoluciones del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), todos orientados a fiscalizar y verificar la buena
dirección, administración de los bienes y recursos de la Cooperativa, en sus Artículos No. 21.- La fiscalización y vigilancia en las
cooperativas estará a cargo de la Junta de Vigilancia, No. 33.- de las atribuciones de la Junta de Vigilancia, lo estipulado en el Articulo
No. 80. del Reglamento de la Ley.

ESTRUCTURA JUNTA DE VIGILANCIA: Junta de Vigilancia está conformada por:
• David López, Presidente
• Francisco Antonio Santos, Secretario
• Milton Reyes Cuéllar, Vocal I
• Mirna Lizeth Posadas, Suplente

En base a lo consignado en el Articulo No. 88 de nuestro estatuto, esta Junta presenta ante la XXXIV Asamblea General Ordinaria de
Delegados y Delegadas el informe de resultados de las actividades realizadas durante el año 2022:

 La Junta de Vigilancia cumplió totalmente su POA del 2022.
 Junta de Vigilancia realizo (12) doce sesiones ordinarias durante el 2022.
 Se realizaron reuniones de trabajo con los colaboradores de las 10 filiales de la Cooperativa, bajo la modalidad de Zoom.
 Elaboración de los términos de referencia para la contratación de la firma Auditoria Externa.
 Selección de la firma Auditora Externa “Consultoría y Auditoría Financiera e Informática S. de R.L. CONAFI”, para evaluar el periodo
2022.
 Supervisión de las políticas, reglamentos y manuales aprobados por la Junta Directiva.
 Discusión de informes de hallazgos encontrados en las diferentes filiales por la Unidad de Auditoria Interna.
 Revisión y seguimiento de las actas de los diferentes comités que tiene la Cooperativa: Comité de Educación; Genero; Riesgo;
Tecnología, Cumplimiento, entre otros.
 Análisis, discusión y dictamen de los Estados Financieros mensuales del periodo 2022 y la Liquidación Presupuestaria.
 Revisión de Matriz de seguimientos de acuerdos y recomendaciones de Asamblea General Ordinaria, Junta Directiva, Junta de
Vigilancia, Auditoria Externa e Interna.
 Elaboración, revisión y aprobación del Presupuesto de Junta de Vigilancia de 2023.
 Revisión de los Manuales de Procesos Operativos elaborado por los diferentes Jefes de Área y aprobado por Junta Directiva durante
el año 2022.
 Seguimiento a acuerdos emitidos por la Junta Directiva durante el año 2022, para optimizar los recursos. 
 Revisión y seguimiento del cumplimiento de normativas aprobadas por CONSUCOOP aplicables a nuestra Cooperativa.
 Supervisión de la mora de la Cooperativa de manera mensual, y su provisión de acuerdo con la Normativa de Clasificación de
Cartera y los Indicadores Financieros. Vigilancia
 Revisión y seguimiento de los movimientos de activos eventuales y activos fijos más significativos.
 Supervisión de las cuentas activas y pasivas de la cooperativa.
 Supervisión de los Indicadores Financieros y de Gestión durante el año 2022.
 Se verificó el cumplimiento del Plan de Trabajo Anual 2022 de la Unidad de Auditoria Interna, validado por CONSUCOOP.

La Junta de vigilancia, de conformidad con lo establecido en el artículo No. 33 de La Ley de Cooperativas, artículos 76, 77, 78, 79, 80 y
83 del Reglamento de la Ley de Cooperativas, certificamos que los saldos de los Estados Financieros presentados reflejan cifras
razonables de acuerdo con los Principios Contables Generalmente Aceptados. Al 31 de diciembre de 2022 la cooperativa cerró con un
total de Activos Netos de L.316,411,976.06, Cartera de préstamos neta L.228,315,093.03 Total Pasivo Netos L.173,902,394.20, Patrimonio
L. 142,509,581.85; Los ingresos acumulados fueron de L.47,732,482.55 y los gastos de L.47,088,019.02 y un resultado del ejercicio de
L.644,463.53;
presentando una mejora significativa en relación con los resultados del año anterior producto de la toma de decisiones acertadas que
la Junta Directiva en coordinación con la Administración ha llevado a cabo y el trabajo arduo realizado por el personal de nuestra
cooperativa, a pesar de la crisis económica mundial y que como país estamos afrontando de la mano con nuestros afiliados y
colaboradores, consecuencias de los eventos ocurridos en el 2021 y 2022 producto de la Pandemia del  Covid-19 y los fenómenos
climáticos que han afectado nuestro país.



Presidente:                                        
secretario:
vocal I:
Suplente:
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Informe de Gerente General

Lideres Cooperativistas, miembros de Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Delegados Invitados especiales,
Ejecutivos y Empleados, agradezco a Dios por darnos la oportunidad de llegar a un periodo más tomando en
cuenta las difíciles situaciones que este presentó y me complace presentar ante la honorable Asamblea una
síntesis de las principales gestiones que se alcanzaron durante el periodo en el contenido de nuestra memoria
2022.

Gracias a las decisiones acertadas por parte de la Junta Directiva de FINACOOP y la oportunidad de formar un
equipo de trabajo comprometido para la toma decisiones apegadas a la realidad financiera e las dificultades
que trajo el año 2022 desde la pandemia Covid-19, en donde logramos:

1.La sostenibilidad como eficiencia operativa y financiera logrando: 
a.Incremento en el nivel de Activos de 4%
b.Venimos de cerrar con pérdida el año 2020 a cerrar con valor positivo de L644,463.53 derivados de:

2. Crecimiento en Aportaciones 3%
3. la venta de dos activos eventuales equivalentes a por L1,140,000
4. Mejora y sostenibilidad de la liquidez con un incremento en los depósitos a plazo en un 15% signo de la
confianza de nuestros afiliados.
5. Reducción en nuestra estructura de costos 2%.
6. Incremento de la cartera de créditos en 11% y reducción en 12.54% en el índice morosidad un (0.82%).
7. Se aplicaron las medidas de alivio financiero establecidas por CONSUCOOP acompañados de una serie
de medidas al interno para apoyar a los afiliados que tiene problemas a cumplir con sus obligaciones
financieras.
8. Se realizó el proceso de depuración de cuentas de aportación de acuerdo al art.54 del Reglamento de La
Ley de Cooperativas.
9. Trabajos en el desarrollo del Plan Estratégico 2023-2026 el cual está en marcha a partir de enero 2023.

A continuación, mostramos algunas de nuestras cifras en gráficos expresadas en lempiras:



Informe de Gerente General




Stevens Barahona



Gerente General
Cooperativa FINACOOP. 






Presidente:                                        
secretario:
vocal I:
Suplente:
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Informe de Riesgos

INFORME ANUAL DE RIESGOS
De conformidad a lo establecido en el artículo No 23 de la Normativa para la Administración Integral de Riesgos para las
cooperativas de ahorro y crédito, se presenta el Informe Anual de Riesgos 2022 de la Cooperativa ahorro y crédito
FINACOOP Ltda. Cifras: al 31/12/2022

OBJETIVOS
• Agregar valor a la operación de la Cooperativa; 
• Dar cumplimiento a lo establecido en la Normativa para la Administración Integral de Riesgos; y,
• Informar sobre la gestión de los principales riesgos en las diferentes áreas de la cooperativa

ALCANCE
El trabajo se realizó haciendo referencia a la Normativa para la Administración Integral de Riesgos para las cooperativas
de ahorro y crédito, durante el 2022.

ESTRUCTURA COMITÉ DE RIESGOS
El comité estará integrado por:
1. Un miembro de la Junta Directiva (Presidente del Comité)
2. El Gerente General 
3. Jefe de Riesgos (Secretario del Comité)
4. Jefe de Negocios
5. Jefe de Operaciones
Por otra parte, el Auditor Interno o Presidente de la Junta de Vigilancia, deberá participar en las reuniones del Comité de
Riesgos con voz, pero sin voto.

RIESGOS
La identificación y valoración de todos los riesgos es pieza fundamental, para el control y la gestión de estos. 

COMITÉ DE RIESGOS 
Según el Artículo 12 de la Normativa de Administración Integral de Riesgos para las cooperativas de ahorro y crédito, lo
define como un Comité de apoyo, de alto nivel, conformado de acuerdo a la Norma de Gobierno Cooperativo, que se
encarga de adoptar decisiones en el ámbito de las facultades delegadas por la Junta Directiva; este Comité administra de
forma global los riesgos de la Cooperativa, así como las implicaciones de todos ellos en la gestión de la solvencia
patrimonial y analiza el posicionamiento de riesgos y propone políticas para optimizar la administración de riesgos en el
marco de los objetivos estratégicos de la Cooperativa.

GESTIÓN RIESGO CREDITICIO
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las obligaciones a cargo de prestatarios,
deudores de cualquier tipo, anticipos otorgados a prestadores de servicios, riesgo de contraparte de las inversiones y
cualquier otra operación que determine una deuda a favor de la cooperativa.

ACTIVIDADES 
1. Análisis del estado del riesgo de crédito
2. Análisis de concentración de cartera
3. Concentración de la mora por oficinal filial
4. Revisión de contratos 
5. Mejora de políticas crediticias
6. Mejora de políticas de dispensa
7. Creación de políticas de castigo
8. Supervisión de créditos nuevos montos mayores a L. 300,000.00;
9. Capacitación a los colaboradores sobre riesgo crediticio



Presidente:                                        
secretario:
vocal I:
Suplente:

1.Análisis y seguimiento de indicadores financieros;
2.Clasificación de la cartera de créditos.

ESTADO DE LA CARTERA DE CRÉDITOS Y MORA
Parámetro normativo: Cartera en mora mayor a 90 días / Cartera total = menor o igual al 12%. - Resultado
actual= 12.54%

ANÁLISIS DE CONCENTRACIÓN 
Se analiza que la concentración de la cartera sea equilibrada y evitando el riesgo de concentración.

PROVISIÓN PARA CARTERA CREDITICIA
Al cierre de diciembre la cooperativa presentó suficiencia de reservas tanto de capital como de interés. 
Parámetro normativo: Provisión Constituida/ Provisión Requerida=100% - 
Resultado actual =104.29%.
LÍMITE DE PRÉSTAMOS OTORGADO A UN DEUDOR AFILIADO
Durante el 2022, la cooperativa mantuvo este indicador sobre el parámetro requerido en la normativa de
indicadores financieros. Parámetro normativo: Monto de créditos otorgados a un deudor afiliado/
Patrimonio=Menor o igual al 5% - Resultado actual =4.55%
GESTIÓN DEL RIESGO DE LIQUIDEZ
Es la probabilidad de que una CAC ‘s no pueda cumplir, ya sea en monto, moneda o en plazo o combinados
dichos factores, con sus obligaciones contractuales. 

ACTIVIDADES 
Revisión de las tasas de interés pasivas en el mercado, como parámetro en el análisis y ajuste de las tasas
que la Cooperativa ofrece a los cooperativistas;
·Revisión de la concentración de depósitos en instituciones y diversificación de estas (FEC);
·Análisis de concentración en cuentas de captación;
·Monitoreo de la disponibilidad de caja y bancos.

FONDO DE ESTABILIZACIÓN COOPERATIVO
Actualmente nuestra cooperativa cumple con el parámetro normativo requerido reflejando suficiencia de
FEC en nuestros indicadores financieros. 
Óptimo: 7% = L. 10,577,742.93

Moneda Nacional
Fórmula: Reservas Liquidas Moneda Nacional / Total Captaciones Moneda Nacional (Ahorro ret. Y Plazo Fijo)
TF: Transitoria FEC

RLMN: L. 11,600,000 +TF: 220,072.60 / TCMN: L. 151,110,613.69 = 7.68%

Cobertura de Obligaciones a Corto Plazo 
En el mes de diciembre 2022 la Cooperativa mantiene los siguientes indic
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Informe de Riesgos
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Informe de Riesgos
Óptimo: Mínimo= 110%

Fórmula: Activos Líquidos a 90 días / Pasivos a 90 días

L. 54,284,398.25 / L. 37,160,024.49 = 146.08%

CONCENTRACIÓN DE DEPÓSITOS
Datos al cierre de diciembre 2022 Óptimo: 30% Aportaciones (Art. 15 reglamento)

Fórmula:        Saldo mayor Aportante / Total Aportaciones: 6.21%

Concentraciones de otras captaciones en relación al total correspondiente
Saldo mayor Ahorro Retirable / Total Ahorro: 3.89%
                       
Saldo mayor Pequeños Finacoop / Total Pequeños F.:2.17%

Saldo mayor Depósito a Plazo / Total DPF: 13.36%

GESTIÓN DEL RIESGO OPERATIVO
Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por deficiencias, fallas o inadecuación en el recurso humano, los procesos, la tecnología, la infraestructura,
ya sea por causas internas o por la ocurrencia de acontecimientos externos. La exposición a este riesgo puede resultar de una deficiencia o ruptura
en los controles internos o procesos de control, fallas tecnológicas, errores humanos o deshonestidad, prácticas inseguras y catástrofes naturales,
entre otras causas.

ACTIVIDADES 
·Actualización del Reglamento de Créditos
·Actualización del Manual de Cobranza
·Actualización del Manual de Dispensa
·Actualización del Reglamento de Captaciones
·Actualización del Reglamento Comité de Riesgos
GESTIÓN DEL RIESGO LEGAL
Es la probabilidad de que la Cooperativa incurra en pérdidas derivadas de resoluciones administrativas y judiciales adversas cuando éstas se asocien
a la inobservancia de procedimientos, regulaciones o normativas establecidas en la legislación fiscal, financiera, mercantil, civil, laboral y de
seguridad social a que la Cooperativa se encuentra sujeta.
·Seguimiento y monitoreo de demandas a favor y en contra de la institución
·Durante el 2022 no se materializaron eventos de este tipo de riesgo.

GESTIÓN DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO
Es la posibilidad de ser sancionado, multado u obligado a pagar daños punitivos como resultado de acciones supervisoras, o el no cumplimiento a la
Ley Especial contra el Lavado de Activos.

Actividades desarrolladas por el área de cumplimiento
·Capacitación a colaboradores sobre prevención del riesgo de LA/FT;
·Remisión de informes a la UIF;
·Monitoreo de transacciones conforme lo establecido en el marco legal.

GESTIÓN DEL RIESGO DE GOBERNABILIDAD
Es la posibilidad de perdida por la mala administración, abusos de autoridad, fraude, falta de comunicación, conflictos de interés, lucha de poder por
las diferencias de criterio o no concordancia entre los cuerpos directivos y Gerencia General, entre otros aspectos que dañan la estabilidad política e
impiden el desarrollo en tiempo de la Cooperativa.
Actividades
·Se actualizó el organigrama institucional;
·Revisión y actualización de POA 2023.

GESTIÓN DEL RIESGO REPUTACIONAL
Es el conjunto de efectos desfavorables que resultan en el deterioro de la imagen de la Cooperativa, se deriva de percepciones con información
cierta o infundada y es de muy difícil cuantificación.

Actividades
·Se mantiene en la página web de la Cooperativa el portal de Atención al Cooperativista y lo relativo a lo establecido en la normativa de
transparencia;
·Estamos sujetos a supervisión por parte del Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP) y Auditorías Externas, lo que refleja la
transparencia con la que la Cooperativa genera sus operaciones;
·Se capacitó a los colaboradores en temas de atención al usuario cooperativista y servicio al cliente;
·Publicación de los cambios en las tasas activas y pasivas;

·Implementación de mecanismo para verificar la calidad de atención y servicio al cooperativista por parte de la oficial de atención al usuario
cooperativista;
·Revisión de medios utilizados para la gestión de cobros.




Jose Sanchez
Jefe de Riesgos

Cooperativa FINACOOP. 





FINANZAS &CONTABILIDAD 
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Indicadores Financieros
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Opinión de los Auditores Externos
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Opinión de los Auditores Externos



Presidente:                                        
secretario:
vocal I:
Suplente:

Memoria FINACOOP- 2022                                              25

Opinión de los Auditores Externos
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Opinión de los Auditores Externos
Estados Financieros 2022
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Opinión de los Auditores Externos
Estados Financieros 2022



RESPONSABILIDAD SOCIAL
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Balance Social

Estimados Cooperativistas, miembros de la Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Delegados a la XXXIV
Asamblea General Ordinaria de FINACOOP, Invitados Especiales, Ejecutivos y Empleados de
FINACOOP, mostramos a continuación nuestro Balance Social 2022: 

Actualmente la segmentación de afiliados de la Cooperativa esta distribuida de la siguiente manera:

El total de afiliados al cierre del ejercicio social del año 2022 asciende a 7,797 del cual el 45%
(3,457) son mujeres y el 54% (4,338) son hombres y el 0.01% (4) son personas jurídicas sin fines de
lucro.

El total de Pequeños Finacoop al cierre del ejercicio social del año 2021 asciende a 2,028
pequeños ahorrantes que representan un 20% del total de nuestros afiliados.

El total de empleados al cierre del ejercicio social del año 2021 es de 57 colaboradores de los
cuales el 40% (23) son mujeres y el 60% (34) son hombres, quienes tienen aspectos económicos:
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Balance Social
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Balance Social



Balance Social



Asociación Voluntaria y Abierta: 



Participación Económica de sus Miembros
(Servicios sociales a afiliados y colaboradores)


Se Atendieron 34 préstamos por medio de Refinanciamiento y Readecuaciones con el apoyo financiero por Covid-19, en
base a los decretos emitidos por El Consejo Nacional Supervisor de Cooperativas CONSUCOOP por un monto de
L.6,995,763.99
Pago de póliza de seguros de vida a los colaboradores y directivos de la Cooperativa Finacoop por 
L 1,120,520.00  durante el año 2022.
Compra de implementos de bioseguridad y su distribución en casa matriz y filiales, con el fin de proteger del Covid-19
a los colaboradores y clientes que visitan nuestras instalaciones.

Control Democrático de los Miembros
En Cooperativa Finacoop contribuimos a lograr el  empoderamiento economico y social en las mujeres, ocupando puestos en la
Junta Directiva, Junta de Vigilancia, diferentes comites y cargos ejecutivos.

El día jueves  de 11 marzo de 2022 se desarrolló la XXXIII Asamblea General de Afilados
de FINACOOP con la participación 34 delegados de las 10 Filiales que conforman la
Cooperativa FINACOOP, mismos que fueron elegidos en las asambleas locales de
Socios.

Educación, Formación e Información 

Procesos de Ventas exitosas y Servicio al Cliente.
Reglamentos Internos.
Manejo del estres laboral y pausas activas.
Seguros de deuda.
Avaluos.
Gestión de Riesgos
Inscripcio de Garantias Mobiliarias.
Conozca a su cliente.
Lavado de Activos.
Normas de Transparencia.
Liderazgo y técnicas de venta.

Para los Empleados:

SATISFACCIÓN AFILIADO FINACOOP 2022



Se aplico encuesta de Satisfacción de
Atención a un total de 600 afiliados,
dando como resultado un total del
99.6% calificando un excelente
servicio por parte de Cooperativa
Finacoop.
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Yo Planto mi futuro junto a
Cooperativa Finacoop

Campaña de reforestación realizada
con empleados de la cooperativa y
voluntarios.




 Redes Sociales  de la Cooperativa
Consejos financieros publicados y sensibilización sobre la prevención del cáncer de
mamas

Compromiso con la Comunidad: 
Se presentan algunas de las proyecciones sociales realizadas por la Cooperativa durante
el año 2022.

Detección temprana del Cáncer
Infantil.

Charla sobre la detección temprana de
los 12 primeros sintomas del cancer
infantil, transmitida via Facebook,
impartida por miembros de la
Fundacion Hondureña del niño con
Cancer

Actividades Deportivas

Dado en Tegucigalpa, Francisco Morazán, a los 26 días del mes de marzo del año dos mil
veintitres.




Marlon Rodriguez



Presidente de Junta Directiva
Cooperativa FINACOOP. 




Compromiso con la Comunidad
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Compromiso con la Comunidad

 Apoyo a ANDEPCIH HONDURAS
A través de Sus masajistas capacitados y
experimentados, ofrecen sesiones de masaje
personalizadas para satisfacer las necesidades
individuales de cada cliente y asimismo apoyar
a las personas con discapacidad visual.

Brigadas Medicas
Apoyar las brigadas médicas es de suma
importancia porque tienen un impacto
significativo en la atención médica y la calidad de
vida de las comunidades.

Celebraciones
Nuestra idea consiste en celebrar el día del
niño en las comunidades desfavorecidas
mediante una serie de actividades divertidas y
educativas. Sabemos que muchos niños en
estas comunidades no tienen acceso a
juguetes o celebraciones especiales, por lo que
queremos brindarles una experiencia única y
memorable.



PRODUCTOS Y SERVICIOS



Nuestos Productos

CUENTA DE APORTACIONES
Accedes a todos nuestros beneficios por medio de un valor depositado mensualmente o anualmente,
considerada como garantía de los créditos y a la cantidad de veces a prestar.

CUENTA DE AHORROS RETIRABLES 
Puedes retirar en cualquier momento , Incrementas tu capital y recibes la mejor tasa de
interés,considerada como garantía de crédito y disponibilidad inmediata.

CUENTA PEQUEÑOS FINACOOP
Estimula el buen habito en los niños y ademas son incentivados con atractivos premios por la apertura de
cuenta.

CUENTA DE AHORRO NAVIDEÑA
Puedes ahorrar tu aguinaldo mes a mes, para asegurar proyectos y gastos de fin de año.

DEPOSITO A PLAZO FIJO
La mejor manera de rentabilizar los ahorros, ofreciendo la mas competitiva tasa de interés , considerada
como garantía de préstamo.

FINA-HOGAR
Son aquellos para remodelar, pintar su casa.

FINA-VIVIENDA
Son aquellos para financiar la adquisición de un lote de terreno o una casa.

FINA-AUTO
Destinado para la adquisición de un vehículo

FINA-CONSUMO
Son aquellos cuyo objeto es financiar la adquisición de bienes de consumo o el pago de servicios.

FINA-PYME
Son aquellos para financiar actividades productivas, comerciales y de servicio.

FINA-MOTO
Son Destinado para financiar una motocicleta.

FINA-AGRÍCOLA
Son aquellos concedidos para financiar actividades agropecuarias, tales como: agrícola, apicultura,
ganadería y pesca, etc.

Ahorros

Prestamos



Sorteos & Activaciones
 2022



Presupuesto 2023



Ejecución Presupuestaria 2022



Filiales a nivel Nacional

Filial  Marcala Filial Santa Barbara 

Filial Danli  

Filial La Entrada Filial Comayagua

Filial Juticalpa

Filial Siguatepeque

Filial Morazan

Residencial, Molinon 100 mts
despues del puente peatonal de la
Col. San Miguel, Tegucigalpa,
Hodnurasi.

Tel: +504 2221-5334/5232

Barrio La Tejera, Edificio
MARCAFE S.A., Marcala, La Paz,

Tel: +504 2764-5660
Fax: 2764-5635

Barrio El centro, 50 mts. al norte de 
Banadesa, Santa Barbara.

Tel.:2643-3107/Fax:2643-2506

Barrio Las Flores, Calle El Canal, 
Fte. a Ficohsa ,Danli, El paraiso.

Tel.:2763-4204/Fax:2785-3790l

Barrio El Progreso, Carretera 
Internacional. La Entrada , Copan.

Tel.:2661-2281/Fax:2661-3576

Barrio El Torondon, Contiguo a
Restaurante
 Venecia, Comayagua, Comayagua.

Tel.: 2772-1239/Fax:2691-1139

Barrio el Centro, media cuadra al
 Norte del Parque Flores, Juticalpa,
 Olancho.

Tel.:2785-5216/Fax:2785-379

Barrio El Centro, Calle Principal 
Contiguo a Repostería Real Sabor, 
Morazan, Yoro.

Tel.:2691-1387/Fax:2691-1139

Barrio El centro , esquina opuesta a
estacionamiento de Banco Occidente ,
Siguatepeque, Comayagua.

Tel.:2773-2982/Fax:2773-2983

Barrio Las Delicias, Plaza Comercial 
San Carlos , atras de Transportes

Trasul, El Progreso, Yoro.

Tel.:2647-6050/Fax:2647-608

Filial El Progreso



Escanea el código


