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INVOCACION AL MOVIMIENTO
COOPERATIVO HONDURENO

Elevamos nuestro espiritu a Dios que es fuente de bondady
ejemplo de justicia, que El encienda en nuestros corazones
la sed de servir a nuestro projimo, inspirado en los nobles
principios del Cooperativismo; ilumine nuestro
entendimiento y guié nuestras decisiones, exentas de
egoismo y espiritu de lucro, a fin de alcanzar la resolucion de
los problemas econdmicos-sociales, y los de nuestros
hermanos, para fomentar, conseguir y preservar la paz del
mundo.

Asi seAll
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito FINACOOP Limitada, fue creada el 28 de diciembre de 1992
como un organismo auxiliar financiero del movimiento cooperativo Hondurefio.

Inicia sus operaciones con un haber social de L.10,000,000,00; Sus socios fundadores fueron: La
Unidn de cooperativas de Servicios de Horticultores Siguatepeque Ltda. (COHORSIL), La
Cooperativa Maya Occidental Ltda., Cooperativa Fruta del Sol Ltda. y el Ministerio de Haciendo y
Crédito Publico.

La finalidad de FINACOOP era apoyar financieramente las cooperativas de Honduras, del
sector agropecuario, cafetaleras, agroforestales, industriales a nivel nacional por medio del
convenio FOPA/DAPA, apoyo del gobierno norte americano.

A partir del ailo 1994, FINACOOP reorienta sus esfuerzos al financiamiento de pequefios
productores agropecuarios a nivel individual pequefios y medianos empresarios de zonas
productivas del pais, Cooperativas de pequefios productores organizados, especialmente aquellas
enfocadas a mejorar sus unidades productivas.

FINACOOP establece alianzas estratégicas con las cooperativas a nivel nacional y a partir del afio
1996 establece el convenio para comprar la cartera de prestamos a la cooperativa Cafetalera
Marcalina y a la Cooperativa Maya Occidental, establecer las oficinas filiales y comenzar
operaciones de financiamiento, y en adelante FINACOOP continua el proyecto de expansién
oficinas filiales en zonas estratégicas, altamente productivas y comerciales de nuestro pais.

Debido a las reformas a la Ley de Cooperativas de Honduras y su reglamento el afio 2013 y a partir
de febrero de 2014, FINACOOP cambia su denominacion juridica de: FINANCIERA de cooperativas
de Servicios Agropecuarios Limitada, ( FINACOOP) a una: Cooperativa de Servicios Agropecuarios
Limitada.

En aplicacion a las reformas de la ley de Cooperativas de Honduras y su Reglamento en el afio 2013
(decreto 174-2013) articulo 51 de la ley de cooperativas de Honduras y su Reglamento. En nuestra
Cooperativa FINACOOP comenzamos el proceso de transformacion y adecuacion para estar
registrados como una COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO, agrupados en el sub sector de
ahorro y créditos mediante la aplicacion de las nuevas normativas dictaminadas por la
superintendencia de Cooperativas de Ahorro Y créditos, érgano tecnico especializado del
CONSUCOOP.
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VISION

Ser una de las instituciones mas solidas
y reconocidas del sector cooperativo de
Honduras, satisfaciendo las necesidades
de nuestros afiliados, generando un
crecimiento econdmico , Tecnologico,
social y ambiental con responsabilidad
en pro del desarollo de nuestro pais.

VALORES

® Solidaridad

® Honestidad

@ Integridad

@® Llealtad

@® Justicia

@ Responsabilidad

Brindamos servicios financieros
personalizados con agilidad y esmero a
nuestros afiliados contando con
tecnologia y talento humano altamente
capacitado y comprometido con el
crecimiento sostenible de nuestra
institucion; fortaleciendo los principios y
valores del cooperativismo, identificados
con la responsabilidad social y ambiental.

OBJETIVO

Mantener e Incrementar la eficiencia operativa y
financiera logrando convertir a Cooperativa
FINACOOP, en una institucion innovadora,
competitiva, rentable y al servicio de sistema
productivo nacional,
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EJECUTIVOS

RIESGS AUDITORIA INTERNA

Memoria FINACOOP- 2021

08



Marlon Rodriguez Presidente
Danilo Zavala vice-presidente

Ely Morales Secretario

Tito Vargas

Mariano Jimenez Vocal Il
Delmervi"ela 00000 ccccccccccccccee Vocal III

Blanca Medina 0000000000000 00000000 Vocal IV

Jose Calix Suplente
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Francisco Santos eeeececececcccccccoce Secretario
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INFORMES EJECUTIVOS

CAPITULO 2
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Informe de Junta Directiva

El 2020 fue un afio con un ejercicio complejo y dificultades crecientes, superiores a los que en su comienzo podrian
preverse, aun asi, hemos sido capaces de cumplir muchos de los objetivos, hemos aprendido que, a pesar de las

situaciones de elevada complejidad, nuestro mayor acierto y nuestra mejor estrategia es perseverar.

Hoy por hoy reiteramos a nuestro afiliado el compromiso de seguir brindando servicios financieros con agilidad y esmero
unido al deber social y medio ambiental.

En Ocasion de Celebrar la XXXII Asamblea General Ordinaria, Presento Informe de las Actividades mas relevantes realizadas
durante el periodo de enero a diciembre 2020.

1.Se dio seguimiento al Plan Estratégico aprobado 2019 - 2021.

2.Se aprobo el Plan Operativo Anual 2020 el cual sufrié algunas modificaciones por la pandemia covid-19 que afecto no
solo al pais si no al mundo entero.

3.Se dio seguimiento al plan de estabilizacion y recuperacidén financiera de FINACOOP
4.La Junta Directiva aprobd6 que el Sefior Victor Barahona apoye como asesor de la Junta Directiva de FINACOOP.
5.Se cred Manual de Politicas y Procedimientos de Recursos Humanos

6.Se ejecutaron medidas temporales de alivio financiero contra la pandemia de emergencia por COVID-19, de acuerdo a
las normativas vertidas por CONSUCOOP.

7.Se realizd en base a ley la transicion del cambio de Gerente General al nuevo seleccionado por la Junta Directiva el
Ingeniero Steven Barahona.

8.Se Cre6 manual de incentivos para empleados con el objetivo de fortalecer la colocacion y recuperacion de créditos.
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9.La junta directiva aprobd que se ejecute la dispensa de intereses moratorios conforme al manual de dispensas de
acuerdo a las normativas establecidas por CONSUCOOP.

10.Se cred un mecanismo para flexibilizar las reglas para la venta de activos eventuales, a través de politicas en el
marco de la pandemia covid-19.

11.La Junta Directiva aprob¢ el plan anual de riesgos para su implementacion en FINACOOP.

12.La Junta Directiva aprobd la contratacion del Oficial de Atencidon al usuario Cooperativista y el plan anual del
oficial de atencion al usuario cooperativista.

13.Durante este periodo ingresaron a nuestra cooperativa 425 nuevos afiliados, cerrando el ejercicio del afio con
9,728 companeros cooperativistas.

14.Se aprobaron 11 creditos mayores a 1.2 M por un monto total de L. 22.7 M.

15.Se inicio el 2020 con una Cartera de Créditos de L. 200.3 M, cerrando el ejercicio del afio 2020 con una cartera de L.
200.7, logrando asi un incremento del .17%.

16.Se logro una reduccion en la mora del 2.21%, iniciando con un porcentaje de 18.46% y cerrando con 16.25%
17.Se Gestiond una nueva linea de crédito por L. 20 M a 15 afios plazo con taza del 10% anual con FACACH

18.Se aprobo el Plan Operativo Anual y presupuesto del ejercicio social 2021.

Finalmente quiero agradecer la lealtad y entrega de los miembros de Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Gerente
General y a todo el equipo de colaboradores que dia con dia entregan su talento y conocimiento, comprometidos con
nuestra institucion.

Atentamente.

Wb Heny PRt

Presidente de Junta Directiva
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INFORME DE JUNTA DE VIGILANCIA

Saludos a todos los hermanos cooperativistas, delegados y delegadas presentes en esta XXl Asamblea General
Ordinaria, junto a mis compafieros de la Junta de Vigilancia agradezco a Dios primeramente que me dio la fuerza,
sabiduria y salud para cumplir con esta ardua tarea encomendada en este periodo 2020 - 2021, agradeciendo también a
la Junta Directiva, Gerencia General y Empleados en general.

Este afio 2020 fue un afo dificil para Honduras y el Mundo, sin embargo, asumimos con responsabilidad el reto de velar
por la “sostenibilidad de la Cooperativa”, con la atencion y apoyo financiero a nuestros afiliados y de esta manera salir
adelante juntos. Durante este afio hemos sido testigos del éxito obtenido a partir de la toma de decisiones del Cuerpo
Directivo y la Administracion de la Cooperativa, lo cual obligd a realizar algunos cambios a lo interno, que han sido visto
con buenos ojos por los que formamos parte de la familia FINACOOP. Por esta razon, es que exhortamos a todos los
cooperativistas que mantengan firme su confianza en nuestra Cooperativa y nuestro deseo sera siempre que siga
cosechando muchos éxitos para todos y de esta manera continuar por la ruta del éxito acompafiada de Dios y de los
Principios y Valores del Cooperativismo. jMuchas gracias!

Atentamente

Presidente de Junta de Vigilancia

La Junta de vigilancia, es el drgano encargado de ejercer el control social de nuestra cooperativa facultado
por las leyes cooperativas y de nuestros estatutos es asi que cumpliendo las directrices encomendadas por
la Asamblea que nos ha elegido, ejercimos las funciones establecidas en la Ley de Cooperativas de Honduras
y su Reglamento, Los estatutos de la Cooperativa, Normativas y Resoluciones del Consejo Nacional
Supervisor de Cooperativas (CONSUCOOP), todos orientados a fiscalizar y verificar la buena direccion,
administracion de los bienesy recursos de la Cooperativa, en sus Articulos No. 21.- La fiscalizacion y vigilancia
en las cooperativas estara a cargo de la Junta de Vigilancia, No. 33.- de las atribuciones de la Junta de
Vigilancia, lo estipulado en el Articulo No. 80. del Reglamento de la Ley.

ESTRUCTURA JUNTA DE VIGILANCIA: Junta de Vigilancia esta conformada por:

+ David Lopez, Presidente

» Francisco Antonio Santos, Secretario
+ Milton Reyes Cuéllar, Vocal |

+ Mirna Liseth Posadas, Suplente
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Informe de resultados de la Junta de Vigilancia

En base a lo consignado en el Articulo No. 88 de nuestro Estatuto, esta Junta presenta ante la XXXl Asamblea General Ordinaria de
Delegados y Delegadas el informe de Resultados de las actividades realizadas durante el afio 2020:

‘En el periodo 2020 se realizaron 11 reuniones ordinarias.

‘La Junta de Vigilancia no cumplio totalmente su POA del 2020 - en cuanto a las actividades de fiscalizacion anual a cada filial - debido a
las restricciones para circulacion por el tema Pandemia Covid19.

‘Elaboracion de los términos de referencia para la contratacion de la firma Auditora Externa.

‘Seleccion de la firma Auditora Externa Consultores, Auditores & Contadores PROCONFI, para evaluar el periodo 2020.

‘Seguimiento a los acuerdos de Asamblea General Ordinaria de Delegados del afio 2020.

‘Supervision de las Politicas, Reglamentos y Manuales aprobadas por la Junta Directiva.

‘Seguimiento del inventario de Politicas corroborando sus actualizaciones.

‘Discusion de informes de Hallazgos encontrados en las diferentes filiales por la Unidad de Auditoria Interna.

‘Revision de las actas de los diferentes comités que tiene la Cooperativa: Comité de Educacion; Genero; Riesgo; Cumplimiento, entre otros.
-Analisis, discusion y dictamen de los Estados Financieros del periodo 2020 vy la Liquidacion Presupuestaria.

‘Revision de Matriz de seguimientos de acuerdos y recomendaciones de Asamblea General Ordinaria, Junta Directiva, Junta de Vigilancia,
Auditoria Externa e Interna, CONSUCOOP.

‘Elaboracion, revision y aprobacion del Presupuesto de Junta de Vigilancia de 2021.

‘Revision de Planes Operativos de Junta Directiva y los diferentes comites.

‘Revisién de los Manuales de Procesos Operativos elaborado por los diferentes Jefes de Area y aprobado por Junta Directiva durante el
ano 2020.

‘Seguimiento a los cambios implementados para optimizar los recursos.

‘Revision y seguimiento del cumplimiento de normativas aprobadas por CONSUCOOP aplicables a la Cooperativas de Ahorro y Credito.
‘Supervision de la mora de la Cooperativa de manera mensual, y su provision de acuerdo con la Normativa de Clasificacion de Carteray los
Indicadores Financieros.

-Seguimiento a la aplicacion en la Cooperativa de los acuerdos No. J.D. 001-21-04-2020, No. J.D. 001-30-06-2020 y No. J.D. 001-30-09-2020
emitidos por CONSUCOOP con motivo de la emergencia Covid-19.

‘Revision y seguimiento de los activos eventuales, realizando las supervisiones respectivas.

‘Supervision de las cuentas activas y pasivas de la Cooperativa.

‘Supervision de los Indicadores Financieros y de Gestion.

‘Se aprob¢ el Plan de Trabajo Anual de 2021 de la Unidad de Auditoria Interna, validado por CONSUCOOP.

‘Se verifico el cumplimiento en un 80.81% del Plan de Trabajo Anual 2020 de la Unidad de Auditoria Interna, validado por CONSUCOOP.
‘Remision de informes y recomendaciones mensuales por parte de Junta de Vigilancia, informes de la Unidad de Auditoria Interna
realizados en todas las filiales a Junta Directiva para su conocimiento y gestion de mejoras al control interno de los hallazgos encontrados.
‘Seguimiento a algunos casos extraordinarios que se presentaron durante el afio: hurtos ocasionados en filiales, ventas de activos
propiedad de Finacoop, despidos a empleados; garantizando que se cumplan los procedimientos establecidos.

‘Dictaminar el Balance Social afio 2020 como lo establece en el articulo No. 92 del Reglamento de la Ley de Cooperativas de Honduras.

El balance social que se incorpora a esta Memoria Anual con el objetivo de informar a la XXXIl Asamblea General de Finacoop,
mostrando el cumplimiento de algunos de |os principios y objetivos sociales, en cuanto a la asociacion voluntaria y abierta, participacion de
los afiliados y su incidencia en el desarrollo educativo.

Por tanto, esta Junta de vigilancia recibio la propuesta del balance social correspondiente al periodo 2020, donde se analizé y por
unanimidad de votos lo DICTAMINA como satisfactorio para ser presentado a la Asamblea General.

‘Certificacion a los estados financieros con cifras al 31 de diciembre 2020.

La Junta de vigilancia, de conformidad con lo establecido en el articulo No. 33 de La Ley de Cooperativas, articulos 76, 77,78, 79, 80y 83
del Reglamento de la Ley de Cooperativas, certificamos que los saldos de los Estados Financieros presentados reflejan cifras razonables de
acuerdo con los Principios Contables Generalmente Aceptados.

Al 31 de diciembre de 2020 la cooperativa cerré con un total de Activos Netos de L 275,159,229, Cartera de préstamos neta L
174,910,815, Total Pasivo Netos L 137,494,434, Patrimonio L 137,664,794 y un resultado negativo de 1L4,427,282.98 consecuencia de
situaciones de afios anteriores que se han venido solucionando gradualmente y sumado a la crisis econémica mundial y como pais que
afrontamos en el afio 2020 producto de la Pandemia del Covid-19.

s Syt

Presidente Junta de Vigilancia Secretario Junta de Vigilancia
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Informe de Gerente General

Apreciados Cooperativistas, miembros de Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Delegados a la XXV,
Asamblea General Ordinaria de FINACOOP, Invitados especiales, Ejecutivos y colaboradores,
agradezco a Dios por darnos la oportunidad de llegar a un periodo mas tomando en cuentas las
dificiles situaciones que este presentd y me complace presentar ante la honorable Asamblea una
sintesis de las principales gestiones que se alcanzaron durante el periodo en el contenido de
nuestra memoria 2020.

Gracias a las decisiones acertadas por parte de la Junta Directiva de FINACOOP y la oportunidad de
formar un equipo de trabajo comprometido para la toma decisiones apegadas a la realidad
financiera de la cooperativa para afrontar las dificultades que trajo el afio 2020 desde la pandemia
Covid-19y los huracanes eta e iota, en donde logramos la sostenibilidad operativa, financiera,
liguidez, reduccion en nuestra estructura de costos, minimizar el impacto de la reduccion de la
cartera productiva, reduccion del indice de morosidad e incremento en los depdsitos a plazo signo
de la confianza de nuestros afiliados. Ademas, se aplicaron las medidas de alivio financiero
establecidas por CONSUCOOP acompafiados de una serie de medidas al interno para apoyar a los
afiliados que tiene problemas a cumplir con sus obligaciones financieras.

Para ello, fue fundamental contar con un equipo de trabajo integrado y comprometido capaz de
optimizar todos los recursos de nuestra Cooperativa, entre ellos podemos mencionar: Claudia
Salgado, Rene Pavon, Aldo Hernandez, Alma Iris Osorio, Walter Lopez, German Suazo, Noemi
Contreras, Heidi Deras, Melissa Mejia, Yesibel Mejia, Henry Pinto, Marvella Reyes, Wilmer Carias,
Carlos Murillo, Ménica Valladares, Melvin Rodriguez, Carlos Rodriguez, Mario Fonseca, Magdalena
Teruel, Efren Zaldivar, Maritza Ramirez, Emerson Marcia, Yeny Fuentes, Cesia Vallecillo, Carlos
Argueta, Alejandro Mendoza, Roxy Turcios, Alex Castillo, Magda Aguilera, Maria Cruz, Ivis Varela, Wil
Hernandez, Francisco Rodriguez, Krisbel Vasquez, Keyly Aguilera, Marco Berrios, Janai Vasquez, Saul
Alvarenga, Cristina Medina, Walter Lopez, Victoria Pavon, Alejandra Lanza, Yahaira Colindrez, Victor

Sabilléon, Said Calix, Wilmer Carranza y José Maria Sanchez.

Enmarcados en nuestro Plan Estratégico 2019 - 2021 hemos planteado las bases que nos permita
generar una ruta de crecimiento sostenible y solidad para garantizar el mejoramiento economico,
social, cultural y ambiental de los afiliados, por lo gue a continuacion exponemos en esta memoria
2020 una sintesis de los principales indicadores de nuestra cooperativa cumpliendo con nuestra
objetivo: “Mantener e Incrementa la eficiencia operativa y financiera logrando convertir a Cooperativa
FINACOOP, en una institucion innovadora, competitiva, rentable y al servicio de sistema productivo
nacional.”
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Seren Boabons

Gerente General
Cooperativa FINACOOP.
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FINANZAS Y CONTABILIDAD

CAPITULO 3
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INDICADORES FINANCIEROS

@ SUPERINTENDENCIA DE COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
INDICADORES DE GESTION PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINACOOP LIMITADA
CIFRAS AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Calificacion y Nivel de Riesgo Global

Calificacion | Porcentaje de Evaluacion

Evaecon
99.65% 29.90%

C 79.00% 55.30% MEDIO
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CONSEM NACIONAL SUPERVISOR DE COOPERATIVAS (CONSUCOOR)

INDICADORES FINANCIEROS

SUPERINTENDENCIA DE COOPERATIVAS DE AHORRO ¥ CREDITO
IHDICADORES FINANCIEROS PARA COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREINTO

COOPERATIVA DE AHDRRED Y CREDITO FINACDOP LIMITADA

CIFRAS AL M DE DICIEMBRE DEL 2020
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5.2 Eficencia Sobre Actvos Produclieos MNelos

6. Renitabisdad sobre Activos Melos Promedio

T

SUMATORIA BASE 1007, 79.00%
CALIFICACION BASE 707 50|
L | MELID |
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Opinion de los Auditores Externos

= ol

Coasullares. Auditares & Contadores

Lnforome de los auditeres mdependientes

A la Jumis Dhrectiva y |a Junia de YViglancia de la
Cosperativa de Aharra y COrddigo <FINACTHI, Limitsda.

{ipumioe com Sakedad

Hemos auditadis bos estndos financeros de ls Conperntive de Aherre v Crédiso “FINACOOP
Lkmigmiba, jue comprenden el esiado dé stmacin financiera & 51 de ibcembee de 21240, & estado
de resulindn, ¢ esimdo de cemhing en £l patrmonio -y el esndn de Auo de efecove
coimespotd enies al st ismamade en dicha fecha, #el oo 8s notas explicaias de s esiados
FEunceres goe incluyen un resumsn de by politicas contahles sigmficaiivac

En nuesira opinicm, excepio por ks efecios de b ceeshion déscoin en b seccitn oo, Fundamenio
de |a opemce com salvedades de nuess micee, s esindos finonoeros presenian lieimente, en
widos bos aspecios materiales, 1a siuscown finanoera de la Coaperutliva de Aburro v Cridlin
“FINACOOP Limitads al 31 de diciembre de 2030, &l como sus resalindes de operaciin,
cambics en el patmmoniy ¥ flupes de ¢ fectivo commespomndienie al ¢jeoioo iommmado en &2 fechs
de conformodad con las dispasiciones de informacyin fmnciers goe - esimblece  ley de
Coopeaivas e Hondens v su Reghosento v s nonmzs coninbles emibdas por el Consejo
Macionsl Supervior de Cooperativas (OONSUCO). descmies en b noim Y s los esisdos
FemansieTos

Fusdaneraios de b opimiin cos saly edades

1) El resalisds del ejescicio, répocit mma pérdida Gnanciem nein &l oiere por wn sador de L
[ 550 69 ), b0 que represenis um malenabdad del 5% en relecwin al geinmome ozl
consderdndoss ademids que la reserve begnl ¥ las paimmoninles ascenden 8 un meonto
acimubnin de 1 429 282 |o cual serd wemficienie pars cuhnr b perdids de esie penodo. par ln
fue 5= iendr que recsmr o poesenior al enie reguladar un plan de csmbliancdn mancieme. en
 cuzl %2 esiablercan los mecansmos de capaslacion v ssneamienio de b activos v pasivos,
il cotmo | necpore en los resulindos de s operacionss anunles:

2 La provisun consivmds pam la cariem de= crédiio @ tniereses al cieme del penodo presenia una
insuficiencin por un valer de 1 20,360,249 21, lo que represesis una materizlided del 8 85% en
relarsom a ls conera de orédii £ marreses que sumas a an aldo de 1. 229 096 205, sioaciin gee
expones & un nesgo alo o dicho acovo fmanciemn, ol comisr con las reservis suficientes de

sruerdo o lo determenado al ceme del penodo
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s Evabmmas (8 preseninonds ghobal, 1 essociurs v el conienide de ks esiados fmanceenos,
incluida la infermacuin revelads, v © bos esmdos finenciercs represenian las Cosacciones v
hechos snbvacenies de wn modo que logran la preseniscion fiel

Mo comsmcumos con los responsables del gofuerno de b cooperatisa en relaciin oo, enire ofms
cucsliones, & alcance el momenio de realincuin de la sodiorn plnficsds v los ballarec

significativos de [ suditoria ssl como caalgueer deficienca significatva ded coamml inierso que
wemificamos en el transcurso de ka audiioria

Miﬁﬂ.l@

PRAOMONFL S, DE. BL. - Anditeres & Camindores
24 de febrere de 20210
Tepuctgalps, SO Hondurss 0.4
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[FinAcooP

Balance General

-
CODPERATIVA DE AHORRD ¥ CREDITO FINACOOP LIMITADA

BALANCE GENERAL ANALITICO CONDENSADO
AL 1 DE DICIEMBRE DEL 2020

(EXPRESADO EN LEMPIRAI}
ACTIVO TOTAL PASIND TOTAL
SPOMIBILIDADESR 23,810, 30607  ABE% EXGIBILMADES INMECIATAS 541 BIRET 161
Caja 1,853, 841,60 Irpreses pof Pagar 3383 48800
Depoaiios an Bancos del Inerio 1, DhE. 45447 Comisiones/Dividendos par Pagar -
Acropdores Varnos LEETLEN: ]
INVERSIQNES 13,081 M212  ATEW EXGIRLIDADER A TERMIND 1317.293,702.10 A8 W
Corbi Plags 11,500,000.08 Depiaton da Akomo 30, TéR BER4T
LAy Fzn 1,200,000.00 Deposfion @ Terming BT 544 AI0.63
Baoclodms 130301
OTRAS EXIGIBILDADES o.0a 0.60%,
PRESTAMOS DESCTOS. ¥ NEGOL. |Nako) 1TAENETY  BIETH Depoaitos an garantis $
Buc. Agenc. y Cana Mairls
Wigonies 183, 31387677
Afrasadon 15,403, 075,04 ORLIACIONED BANCARIAL -1
VEnoiE &, 766,333,032 Préstamas Lectorisies .
Carbera PEODERCD C pbifitns y Obligaciones Bancarias -
Reaciivacsin Ssctor Agricala - Dhlgaciones Subordimes & Temming
En Ejsoucian Liegal TOTLATL 1R
Total de Carbers 200 54K, VoS 50 CREDITOS DIFERIDES 1l Dl DA 0a0%
RESEAVA P CREDITOS DUDOSDS [I8. 73T 490.TH) Cardldacdés Pendiedles do Apoacion 1279, T&0.T2
Intereses Pendisnies de Cobda S 32033
WTE, FCOBRAR 5| PRESATAMOE ZBA4T BERB4 IR0 AOS G BTAN
Fva Pinis. Dodess Recsuds |1,838, 192,85} RESERVAS EVENTUALES [1. 387 277.48) . 50%
Resarva Para Pristaciones Sociales |1 BO8 48218
OTROS ACTNODS 1,384 161,18 Prawisiones Espaciakes 431 30470
Deudores Yarios 26 258 OET 56 [ T51 3
AVA Cuestas y Doclas. Pos Cabamr (24,801, B00.40) SUMA DEL PABID 137 404 434 71 43.87%
BUC. AGENG. ¥ CARA MATRLY - 0,000% CAPTAL ¥ RVAS, DE GAFITAL 137.864,T754,09 5303
Aporincionss Persdnas Jurklicas LI LR LT R
ACTWVOE EVENTUALES B3I §00T 1310 60242 DAR% Apoiaciohet Pereonss Nrbarales G0 60T BEZ. 0
Bva. Pifmod, Actives Eveniules (5,514 04T BE) Donaclanes T6,533,ET0E
Fandoa Subvenchonados .
ACTIVOS FLIOS Fessrvn Logal ez eT
BIENES RACES, MOB ¥ EQANPO 50,983 570 22 TEAN W TDEE% Excadentes ra Diiribid s .
v PiDeprec. Acthnas Fifos 29,942 148 88) Ofras REsorvas 418 A58 57
Excedenies de Elercicion Anberians i
Resillasos do| Ejercicio {4 43T ZHE 8]
CRGOS NFERIDOS 400307284  1AE%
TOTAL ACTIVO 518923878 10000 TOTAL PASIND MAS CAPITAL ITE ISR TR 100.00%:
AETIWVOE COMTINGENTES PASIOE CONTINGENTES
RALANCE -
1 I8 238 61283

stado de Resultado

 [FINACODP

FINACOOP

e T

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FINACOOFP LIMITADA
ESTADOD DE RESULTADOS CONSOLIDADO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ehil]
HTLARR

[EXPRESADD EN LEMPIRAS)
INGRESOS GASTOS
MONEDA NACIONAL MONEDA MNACKIMNAL
DEL PERIHDO ACUMLELADO L] DEL PERICND ACUMULADD L1
PRODUCTOS FINAKCERDS 2 orord 595,58 T A0 74E50 00N GASTOS FINANCIERDS 2 200,83 11,1886.151.16 B
| Sotes Disponitidadee 55 ddd 4T FABOETEY 19% et Bl DRpoaiiog ris ddnnn B3 308 97 1,008, 56308 3 4%
T Ga4,018 24 E37T 41165 27 intwrmmns Sobv Dapblod 8 Tanming 785,300 00 B, 395 566 47 18 5%
i aed SO0 Carinm fs Privmas 2 702663 .07 23981 TUR 47 BETE Iiarsaes Sohes Dhigaciorss Bancarms 0.0a 143 11867 0 3%,
Weinrena Hobrs O | RMOow PN, | BT 4512 1 AR 12 3.68% Irimrmans Sodire Apsrlac e 194, 800 00 4,375, 600.00 3 g
CHyrsi Prosriog alloil BEEEEL  DOW Coeigiznas v Dirow Smsizs Fnantietos 20 AAG G5 271,682 44 [ B
COMIBIORES T8 E20.68 AES TTEOE LT% GASTOR OF ADWIETRACKN 2,000,633.41 31,74 551 42 407
Cominnre Ciflars 78 620 68 BS5275.90 2 23% Comuien p Dirociones 231 352 06 1,887 Y62 AT &4
Crsi Cpavhisy g} D00 g0 Clswas 116, 52000 0 B0 OO 1.5%
Cotreri. Clisdves Copfrilpii 114 73208 |, B2 AT 2 %
FROMUCTOS POR SERVOKOS 9718280 GER IR0  2.0%
Ingrma=s Vrios &7 182 B0 OBE 27006 2 ZEW Funcansios § EMmplesss 1,102, 117.82 17,063 AT6. A5 0T
Siapbson ao4 240 10 10,852 531 36 5. 5%
PRODLIE T EXTRASADIMARIDS 153, 065,40 445 38201 1.2% Diivos 207 877 72 £ 110,545 40 1o 2%
win e O ACTRACE EVERTLIALES 128 5S40 205 33;' 0t 0% I ¢ Dormincones 82 B815.81 ||:I'J‘] g:-ll? 33 23w
WERTA TE NG WLESLES E #AEELER 25, 000.00 20000000 05% Hensares Frokrknaies F,721.00 264, 404 3T 0E%
Aerreeglgraning 100, 602 TE 1,250 318 56 2%
RESLLTADD OF EJERCICIOT ANTERIORES 0,00 0o 0o% o y BT =R 124,843 22 j 022 353 68 7 4%
Recupaaciin de ¥ armcion Lrisad el Segundad y Yigiancs 212660 04 7 515138225 500%
Wil 104,504 15 351 E0T.02 188%
Frmes ds Segan 126834 By 1,518,818 11 35%
Dlapiee e b i Al Eesnees 164, 783 T4 2 068 33818 4 8%
Fapsiena § uthes 42,486 85 229546 29 05w
Earenni Ui BE. 97067 1,148 D4 31 27T%
CanmmuEncacohiem :1'3_QEB :'1:5 1 DE\E_]EE o5 25%
it Crvernie 30,558 .45 265 191 85 OEH
SGeeton de Epanockis amtesueis 307 824 34 B0, 393 D4 D.I%
TQTAL INGRESOS 125084378  JLEE3A1G60 t00.0%  TOTAL GASTOS 3183223 34 4298070258  1000%
RESULTADO DEL EJERCICIO ET 620 44 w
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RESUMEN EJECUTIVO DE RIESGOS

De conformidad a lo establecido en el articulo No 23 de la Normativa para la Administracion Integral de Riesgos para las
cooperativas de ahorro y crédito, se presenta el Informe Anual de Riesgos 2020 de la Cooperativa ahorro y credito
FINACOOP Ltda,, al cierre del mes de diciembre, 2020.

El presente resumen da a conocer las principales actividades realizadas, Capacitaciones, principales riesgos administrados,
entre otros aspectos; en la gestion de Riesgos de la Cooperativa de Ahorro y crédito Finacoop Limitada, exponiendo la
gestion de cada uno de los principales riesgos que enfrenta la Cooperativa.

Objetivos

‘Agregar valor a la operacion de la Cooperativa;

-Dar cumplimiento a lo establecido en la Normativa para la Administracion Integral de Riesgos; vy,

‘Informar sobre la gestion de los principales riesgos en las diferentes areas de la cooperativa.

Alcance

El trabajo se realizd haciendo referencia a la Normativa para la Administracion Integral de Riesgos para las cooperativas de
ahorroy crédito, durante el 2020.

GESTION DE RIESGO DE LIQUIDEZ

Es la probabilidad de que una CAC's no pueda cumplir, ya sea en monto, moneda o en plazo o combinados dichos factores,
con sus obligaciones contractuales. Por ende, este riesgo existe incluso bajo condiciones favorables del mercado, por
cuanto existe la posibilidad de que dichas condiciones se deterioren, ya sea a nivel sistémico como especifico.

1.La cooperativa alcanzo EL 10.51% en inversiones en fondos FEC Moneda Nacional cumpliendo con las disposiciones
emitidas por el ente regulador considerando que el parametro establecido para las cooperativas de ahorro y credito a nivel

nacional 6%.

2.El crecimiento de los ahorros en el afio alcanzo un total de L. 122,072,439.75, |o que denota una posicion solida en el
sector y la confianza de nuestros afiliados en la institucion.

3.Cobertura de obligaciones a corto plazo: En el mes de diciembre, la cooperativa de ahorro y crédito Finacoop limitada
mantuvo indicador de 141.43% en relacion a los activos y pasivos a 90 dias; siendo el indicador minimo del 110%.
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GESTION DE RIESGOS CREDITICIO

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por el no pago o pago inoportuno de las obligaciones a cargo de prestatarios,
deudores de cualquier tipo, anticipos otorgados a prestadores de servicios, riesgo de contraparte de las inversiones vy
cualguier otra operacion que determine una deuda a favor de la cooperativa.

1.En Coordinacion con la gerencia general y Gerencia de negocios, se procedié a revisar las politicas crediticias las cuales
fueron actualizadas y redefinidas (Estructurado de acuerdo a la realidad operativa de la cooperativa), incorporando nuevos
conceptos (Sefialados en supervisiones realizadas en el 2017-2018).

2. Actualizacion de documentacion legal: Contrato de préstamos, el cual no cuenta con algunas clausulas de requerimiento
basico segin normativa para el fortalecimiento de la transparencia (Clausula CAT y Clausula extrajudicial) -En proceso de
revision y adaptacion-* Normas para el fortalecimiento de la transparencia; Art. 4, Numeral 17 y Art. 35, Numeral 8, incisos a

y D

3.Ante la situacion de la emergencia Sanitaria Covid-19 Finacoop ha realizado los arreglos de préstamos necesarios que
permitan brindar una solucion oportuna al afiliado que se ha visto afectado por tal situacion, para lo cual la cooperativa
Finacoop ha seguido e implementado los dispuesto por el gobierno y nuestro ente regulador.

4 Actualizacion del Manual de Cobranza: En Coordinacion con el equipo ejecutivo se procedio a revisar las politicas de
cobranza las cuales fueron actualizadas y aprobadas por la Junta Directiva el 23 de noviembre del 2020 en sesion No. 329,
punto de agenda: 9 (Estructurado de acuerdo a la realidad operativa de la cooperativa). Proceso de la cobranza: se actualizd
el contenido de cada proceso a modo que fuese entendible y manejable para los colaboradores de la cooperativa
encargados de la administracion de la cartera.

5.En Coordinacién con el drea de tecnologia y Negocios se presentd a la Junta Directiva el proyecto: EVALUACION DE
GESTIONES DE COBRANZA, el cual esta orientado en llevar un monitoreo adecuado de los préstamos otorgados con el fin de
evitar deterioro de la cartera sana y productiva, mismo que esta integrado con el manual de cobranza. Esta herramienta
permitird evaluar de forma personalizada las gestiones por colaborador en relacion a la cartera asignada.

GESTION DE RIESGOS OPERATIVOS

Es la probabilidad de que una CAC's no pueda cumplir, ya sea en monto, moneda o en plazo o combinados dichos
factores, con sus obligaciones contractuales. Por ende, este riesgo existe incluso bajo condiciones favorables del
mercado, por cuanto existe la posibilidad de que dichas condiciones se deterioren, ya sea a nivel sistémico como
especifico.

1.Se realizd la publicacion de tasas pasivas y activas en nuestras oficinas filiales y en la pagina WEB de la cooperativa para
dar cumplimiento a la normativa para el fortalecimiento de la transparencia; Art. 25y 26 (Difusion de tasas pasivasy

activas) el cual se hizo a través de medios electronicos e impresos (diario el heraldo, tribuna, redes sociales -Facebook-).

2.se impartid capacitacion sobre la evaluacion y clasificacidon de cartera. Se socializd esta normativa, ya que esta
relacionada al tema de colocacién, moray creacion de reservas (por deterioro de cartera).

3.Actualizacion de politicas y manuales con el propésito de estandarizar procesos.

GESTION DE RIESGOS DE MERCADO

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas como producto de un incremento no esperado en el monto de las obligaciones
con acreedores externos y/o perdidas en el valor de activos de la cooperativa, a causas de variaciones en las condiciones
del mercado. Este riesgo se minimiza con el monitoreo de las tasas de interés activas y pasivas; por estrategia
administrativa social, la cooperativa mantiene equilibrio entre ambas tasas de interés, buscando beneficiar a nuestros
ahorrantes y prestatarios.
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GESTION DE RIESGOS ESTRATEGICOS

Es la posibilidad de pérdida como consecuencia de no implementar apropiadamente los planes estratégicos y de negocios,
las decisiones de mercado y la asignacion de recursos, asi como la incapacidad para adaptarse a los cambios en el entorno.
lgualmente, abarca el riesgo que surge de la pérdida de participacion en el mercado y/o disminuciones en los ingresos que
puedan afectar la situacion financiera de la cooperativa.

Es importante destacar que se han realizado varias actividades enfocadas al cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos
con el propdsito de ir fortaleciendo nuestros indicadores financieros y de gestion.

GESTION DE RIESGOS LEGAL/REPUTACIONAL/LAFT

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas derivadas del incumplimiento de normas legales, errores u omisiones en la
contratacion, inobservancia de disposiciones reglamentarias, de coédigos de conducta o normas éticas. Esto incluye
incumplimientos a las normas para la prevencion y deteccion del lavado de activos y/o financiamiento al terrorismo en las
CAC's.

1.En el mes de septiembre se contraté la oficial de Atencion al Usuario Cooperativista, en tal sentido, la cooperativa ya no se
expone a una multa por no tener cubierto este puesto obligatorio y de normativa.

2.Es importante mencionar que se logré concretar la sistematizacion de los formularios del registro de operaciones
sospechosas, Pep s, para que el sistema los genere automaticamente previo a validar un retiro o depésito en efectivo o de
una persona Pep’s.

Atentamente.

J05E SAVCHES

Jefe de riesgos
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RESPONSABILIDAD SOCIAL

CAPITULO 4

Memoria FINACOOP- 2021

27



BALANCE SOCIAL

BALANCE 50CIAL

FINACOOP! beeNERO A DICIEMBRE 2020
Mi Cooperativa (CIFRAS EN LEMPIRAS)

1) IMPUESTOS

GOBIERNO CENTRAL 164.057.00
Fetenciones [10% Int=., 12.5% Honorarios, 193 sfutas. sobre salarios] 1141,541.00 -
Contribucian Social Sector Cooperativo [CSSC 1524) 22.218.00 -
PLUMICIFALES 413,322.00
COpSUCO0R B24,000.00
TOTAL IMPUESTOS 2101,975.00
21 COSTOS COMITE CONSULTIVO 113.300.00
OIETAS 3, 300.00
GASTOS ACTIVIDADES -
ASAMBLEAS LOCALES B0, 000,00
31 GASTOS COMITE EDUCACION 102,.000.00
OIETAS 102,000.00
CAFACITACIONES WIRTUALES A LOS COLABORADORES -
61 GASTOS COMITE DE GENERD 102.000.00
OIETAS 102,000.00
4) GASTOS JUNTA DE VIGILANCIA 320.380.00
OIETAS 208,920.00
YIATICOS GIRAS 12,000.00
2) GASTOS JUNTA DIRECTIVA 863.030.00
OIETAS BE0,530.00
YIATICOS 28, E00.00
ASAMEBELES GERMERAL ORDIMARILA 140,400.00
YIATICOS DELEGADOS ASAMELEA 29,500.00
TOTAL BALANCE 50CIAL 3609,889.00

Estimados Cooperativistas, miembros de Junta Directiva, Junta de Vigilancia, Delegados a la XXXII,
Asamblea General Ordinaria virtual de FINACOOP, Invitados especiales, Ejecutivos y empleados de
FINACOOP, mostramos a continuacion nuestro balance social 2020:

Actualmente la segmentacion de afiliados de la Cooperativa esta distribuida de la siguiente manera:

El total de afiliados al cierre del ejercicio afo 2020 es de 9,728 del cual 45% (4,407) son mujeres,
55% (5,317) son hombres, y 0.01% (4) personas juridicas sin fines de lucro.

Total de empleados al cierre del gjercicio afio 2020, es de 52 del cual 45% son mujeres 'Y 55% son
hombres.
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Cumplimiento de los principios cooperativos:

Asociacion Voluntaria y Abierta:

Ingreso de Afiliados 425 4.37% 237 3.13%

Ezreso de Afiliados 261 2.68% 372 3.01%

Participacion econdmica de sus miembros: (Servicios sociales a afiliados y
colaboradores):

2. Apoyo financiero a los afiliados por Covid-19, en base a los decretos emitidos por El Consejo
Nacional Supervisor de Cooperativas CONSUCOOP, en fechas: 20-03-2020, 30-06-2020 y 30-09-2020:
a. “No declarar mora alguna, ni imponer el cargo y cobre de intereses moratorios u otros derivados de
la falta de pago, por aquellas obligaciones cuyo cumplimiento deba realizarse en el periodo en que se
encuentren vigentes las restricciones de las garantias constitucionales y/o la alerta roja decretada por
SINAGER.

b. Realizar negociaciones con sus Cooperativistas que califiquen y se acojan a los mecanismos
financieros temporales de alivio, de las operaciones de préstamos otorgados y afectados en referencia,
por medio de refinanciamientos o readecuaciones los totales de los saldos adeudados, en las
condiciones que permitan a los prestatarios cumplir con las mismas, conforme el nuevo plan o tabla de
amortizacion que se establezcan y se contraten entre las partes.

Un total de 460 préstamos que se atendieron como parte del Alivio Financiero con un monto de
L 62,267,604.19 hasta el 31/12/2020.

2.Apoyo publicitario a nuestros emprendedores de las filiales con un arte en las redes sociales de
Finacoop, publicadas los dias miércoles de los meses de septiembre, octubre y noviembre 2020.

29 oct. 2020 - %

En nuestro dia de Publicidad para
Emprendedores, les compartimos a los

Clientes Emprendedores de nuest... Ver
mas

3. Pago de pdliza de seguros de vida a los colaboradores y directivos de la Cooperativa
Finacoop por L 1,500,000 durante el afio 2020.

4. Compra de implementos de bioseguridad y su distribucion en casa matriz vy filiales, con el
fin de proteger del Covid-19 a los colaboradores y clientes que visitan nuestras
instalaciones.
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Control democratico de los miembros

HOMBRES Y MLUUERES EN CARGOS INSTITUCIOMALES

HOMBRES QUE QCUPAN CARGOS INSTITUCIOMALES 23| 51.11%

FMUIERES QUE QCUPAN CARGOS INSTITUCIONALES 22| 4B8.B9%

TOTAL DE CARGOS INSTITUCHIMALES 4=
HOMBRES ¥ MLUIERES EN CARGOS JERARQUIC DS

HCOMBRES QUE OCUPARN CARGOS JERARGUICOS g ES.71%

PUIERES QUE QCUPAN CARGOS JERARGUICOS 1 14 29%

TOTAL DE CARGOE JERARCUICOS

El dia jueves 12 de marzo de 2020 se desarrolld la XXX
Asamblea General de Afilados de FINACOOP con la
participacion 38 delegados de las 10 Filiales que
conforman la Cooperativa FINACOOP, mismos que
fueron elegidos en las asambleas locales de Socios.

Educacion, formacion e informacion:

Debido a la pandemia Covid 19 que nos afectd, no se realizaron las capacitaciones que la Junta
Directiva de FINACOOP hubiese querido realizar, sin embargo, se realizaron las siguientes:

Para los Afiliados:

Capacitacion sobre Covid19 y cuidados de la piel - realizada via FACEBOOK.
Para los Empleados:

Gestion financiera en épocas de Crisis.

iy

T e I Fat:e‘mok

Otras capacitaciones impartidas a los empleados:

CUIDADOS DE LA

Servicio al cliente & e
o . € PROTEGERTE DEL COVID-19

-Prevenciéon del Lavado de activos

-Seguros de deuda

Cooperacion entre Cooperativas:

Se atienden bajo el nombre de su Presidente o Representante Legal, en el afio 2020 se atendieron
por préstamos las siguientes Cooperativas:

1.COCAPORL= COOPERATIVA CAFETALERA EL PORVENIR LIMITADA; préstamo a nombre del Sr
José Miguel Artica, Préstamo otorgado en 2020: Monto L. 135,000.00 préstamo cancelado en enero
2021 (con anticipacion).

2.COCAAFMIL= COOPERATIVA CAFETALERA AGUA FRIA LIMITADA; préstamo a nombre del Sr
Darlan Adonis Avilés Salinas, Préstamo otorgado en 2020: Monto de L. 45,000.00, se cancelara en
su totalidad este mes de marzo 2021.

Estas Cooperativas fueron atendidas bajo convenio agricola, FINACOOP-UNIOCOOP-COHORSIL.
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Compromiso con la comunidad:

Se presentan algunas de las proyecciones sociales realizadas por la Cooperativa durante el afio
2020.

-Consejos para prevenir la propagacion del Covid-19 a traves de las redes sociales de Ia
cooperativa, desde marzo 2020 hasta la fecha.

Iniciamos esta semana compartiéndoles Te compartimos estos FINA-Consejos:
un consejo acerca del ahorro. —

</ Puedes iniciar con pequefias metas de F I NAc oo P &
ahorro semanal, lo importante es iniciar. Wy Cooptﬂ.fatwﬂ @

EVITA TOCAR
NARIZ Y BOCA.

.. Ver mas

. awEmE

DURANTE ESTA CUARENTENA:

¢QUE TIPO DE AHORRADOR ERES?

iADMINISTRA BIEN TU DINERO!

- il R T
e 1‘ ommm. w L BTES aT m-'wun

Sigue estos FINA-consejos:

Recuards que fa prevencion del En Coon-e-rmwa Fenpeoop eslamos “Recuerda que la prevencion eg
COVID-19 es resp bilidad de todos o todas las medidas de responzabilidad de todos” 1.Evita compras innecesarias.
Biosequridad pard tronguilidad de .
Sigue estas recomendaciones al llega nuestros afilia. Ver mas rljuedateEnCaza 2 Evila endeudarte.
casd — 3.Compra alimentos basicos y productos de
A : “"i"m::""""‘“'h Te compartimos estos consejos higiene.
financieros. ... Ver mas 4.Realiza un presupuesto.
@ m CONSEJOS Esta mafiana te compartimos un

m P FI N #1 f" 'l (\I E R O g importante Fina-consejo:

«iRevisa tus finanzas a diariol... Ver
La prevencidn es nuestra
responsabifidad. Sigue estas
recomendaciones al legar a casa:

" ¢CADA CUANTO REVISAS TUS FINANZAS?
REVIA . TU CREDITO CON

RECOMENDACIONES]
AL LLEGAR A CASA:

Al wplhvir i Caka ifdnEs i iochi nadi.

N 2o om s I I PIC*COLLAGE

-Consejos financieros publicados en las redes sociales de la Cooperativa los dias 17/06/2020,
13/07/2020, 28/09/2020y 13/11/2020.

PIC*COLLAGE

-Campafia de sensibilizacion sobre la prevencion del cancer de mamas, realizada en las redes
sociales de la Cooperativa con el apoyo de los colaboradores, mes de octubre 2020.

-Campana de Recoleccion de ropa entre los empleados de la Cooperativa para donar a Solidaridad
Honduras (ONG) misma que fue realizada durante el mes de noviembre 2020.

-Camparia de prevencion en las redes sociales de FINACOOP, durante se present6 la temporada de
huracanes, particularmente durante los Fenomenos de ETAy IOTA que azoto al pais en el mes de
noviembre 2020.

19 e Dtubee Do Muossiol de de Licha
vmtr o claror gl v

El menaage clave de esta fecho: la_ Vor
mis

Todfphlgl Ip)'oy
a 5 de n

Les compartimos estas Ante la situacion de emergencia en o

Ll ER’
Hones para estar m,m.ﬂ:, Pars\mowloe tener a mano los
ante I egada del hurncdn 10TA. rinacoue) nmimeras d
—
-~ 0 e . I ———
LI = g
o A\e P e
i-.\ W, 6 e i R .
= - m_—' == : : C
== L PIC:COLLAGE

Dado en Tegucigalpa, Francisco Morazan, a los 26 dias del mes de marzo del afio dos mil veintiuno.

St B

Gerente General
Cooperativa FINACOOP.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

CAPITULO 5
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Nuestros Productos

AHORROS

CUENTA DE APORTACIONES

Accedes a todos nuestros beneficios por medio de un valor depositado mensualmente o
anualmente, considerada como garantia de los créditos y a la cantidad de veces a
prestar.

CUENTA DE AHORROS RETIRABLES

Puedes retirar en cualquier momento, Incrementas tu capital y recibes la mejor tasa de
interés,considerada como garantia de crédito y disponibilidad inmediata.

CUENTA PEQUENOS FINACOOP

Estimula el buen habito en los niinos y ademas son incentivados con atractivos premios
por la apertura de cuenta.

DEPOSITO A PLAZO FlJO

La mejor manera de rentabilizar los ahorros, ofreciendo la mas competitiva tasa de
interes, considerada como garantia de prestamo.
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PRESTAMOS

FINA-HOGAR
Son aquellos para remodelar, pintar su casa.

FINA-VIVIENDA

Son aquellos para financiar la adquisicion de un lote de terreno o una casa.

FINA-AUTO

Destinado para la adquisiciéon de un vehiculo

FINA-CONSUMO

Son aquellos cuyo objeto es financiar la adquisicion de bienes de consumo o el pago de servicios.
FINA-PYME

Son aquellos para financiar actividades productivas, comerciales y de servicio.

FINA-AGRICOLA

Son aquellos concedidos para financiar actividades agropecuarias, tales como: agricola, apicultura,
ganaderia y pesca, etc.

FINACOOP \
Mi Cooperativa

iSOLIDEZ, PRESTIGIO Y RESPALDO! 4 | sac.finacoop@gmail.com

-
|

PRESTAMO

FINA-CONSUMO
Ay
*VIAJES,GASTOS PERSONALES JETC.
: *TASAS COMPETITIVAS

" *AGILIDAD Y RAPIDEZ

T s el LNNR
ESCRIBENOS AL: 3307-1010 |© h‘

H:?':"" > _...._;. == ...P'—I— - hs-‘

f @finacoopmicooperativa @finacoopmicooperativa {@www.ﬁnacoop.hn
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ACTIVIDADES 2020

Donacion de ropa a solidaridad honduras gracias al
apoyo de nuestros colaboradores

yadiva

J FINA?O n

i DIA DEL CANCER DE MAMA!

#DETECTARESVENCER
NO TIENES QUE ENFRENTARLO SOLA. {JUNTOS SOMOS MAS FUERTES!

Dia de la lucha contra el cancer de mama

A\
INACOOF HNA@}L%

M Cooperativa —

COMAYAGUA .I \\
/‘//’//J"r .l| v \

Aniversario de Cooperativa finacoop
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ALIANZAS ESTRATEGICAS

y

CONVENIO COHORSIL 2020

MARCAFE

CommsiL
4 COHORSIL

FUNDACION
FINACOOP

FINACOOP

Alianzas estratégicas de negocios siendo un Holding Institucional de
empresas cooperativas: Cohorsil, Uniocoop, Cocaol y la fundacién
Finacoop, ademas de Banco atlantida, Davivienda seguros

1- UNICOOP
2-FUNDACION FINACOOP
3-MARCAFE

4.COHORSIL

5. COCAOL
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cComo Afiliarse?

1.Llenar la solicitud de ingreso
2.Presentar Fotocopia de Identidad

3.Cuota por afiliacion L.100
4. Aportacion Minima anual de L.600.00 O Mensual de L.50.00

Cobertura Nacional

Atlantida

LR S

HONDURAS

En cooperativa FINACOOP operamos en 10 ciudades y 8 departamentos
del pais, brindando servicios financieros y capacitacion constante
beneficiando a 9,497 afiliados de los cuales 4,277 (45%) son mujeres,
5,277 (55%) son varones y 3 cooperativas contribuyendo a generar un
aproximado de 27,000 empleos indirectos.

Memoria FINACOOP- 2021 37




EJE ESTRATEGICO:

PLAN OPERATIVO ANUAL 2021

Fortalecimiento Organizativo y funcional de FINACOOP

Analizar v actualizar las tablas de

Revision por parte del
area de Riesgos, Control

Gerencia General,

La ejecucion se realiza con la

tasas de interés pasiva v activas y . MNegocios & 2021 |autorizacion de la Junta
. Interno y atencidn al i i i
plazo de forma periodica ] o Operaciones Directiva
usuaric cooperativista.
. Revision por parte del
Creacion de tablas de tasas de . ) pore Gerencia General, La ejecucion se realiza con la
) . ) area de Riesgos, Control . .
mterés actrvas para fondos . MNegocios & 2021 |autorizacion de la Junta
Interno y atencion al i i i
FACACH. (Enero — Febrero) . o Operaciones Directiva
usuaric cooperativista.
Creacion y Actualizacion Revisid rte del G ia G | Se enviaran los avances a
. evisign por parte de erencia General, .
Actualizacion reglamento plan de | | ] pore . Gerencia General, para poder
de Manuales y . . area de Riesgos & Control Mepocios & 2021 .
mcentivos (Agosto). . ser presentados en Sesidn de
Reglamentos Internc Operaciones ) )
Junta Directiva.
Implementacion en SIF la Revision por parte del La ejecucion se realiza con la
Aplicacion v evaluacion de area de Riesgos & Control [Megocios & Tecnologia| 2021 |autorizacion de la Junta
reglamento de Cobranzas Interno Directiva
. La ejecucidn se realiza con la
Creacion del hanual de Perfiles de ! .
Control Interno RRHH 2021 |autorizacidn de la Junta
Puesto ] ]
Directiva
. La ejecucion se realiza con la
Actualizacion del Reglamento ! .
Control Interno RRHH 2021 |autorizacion de la Junta
Interno . .
Directiva
Aplicacion de evaluacion por filial . . Se esta realizando seguimiento
T ) Actividad en conjunto con .
e individual al equipo de ) Gerencia General, & a detalle que afinar y
. la Gerencia General y ] 2021 ) .
negocios. Memsuales v Megocios continuar con esta gesticn, ya
; Recursoc Humanos
Trnmestrales gue hemos visto muy buenos
Eval i | 100% del .. .. . Estas se realizan en
valuaciones a c Implementacion de Evaluacion del | Presentacion de informes o )
personal - . RRHH 2021 |coordinacion con los jefes de
Desempetio 360 a Gerencia General )
area
Con esto conocceremos el
TEST DE SINDEOME DE BUEIN | Presentacidn de informes ]
) RRHH 2021 |desgaste profesional de
ouT a Gerencia General
nuestros colaboradores
= Se ingresaran al sistema para
Estandarizar y Sistematizar| poder serimpresos directos del Revisign por parte del
los Contratos de sistema. area oficial de Riespos, Megocios & 5021 Fortalecimiento del area legal
Arrendamiento, Pagaré y = Se solicitara la opinion legal de cumplimiento & Control Cperaciones. de la cooperativa.
Contrato de préstamos. los contratos para su correcto Internc
funcionamiento.
=Estas se realizaran por cada area
o respectiva de acuerdo al
Cumplimiento en un 100% . . ) B B B -
las Gi de Trabai calendario planteado por drea Manitoreo por parta de Equipo Ejecutivo de 2021 Aseguramos acompafamiento
as Giras de Trahajo en ) L A ) . o .
da 2 ! = Asignacion de espacio en el Gerencia General acuerdo a cada area y seguimiento a las Filiales
cada area. )
tercer piso
* Visitas de campo para conocer la
situacion actual de cada uno de
los Activos Eventuales de la
o . ] Cooperativa Evaluaciones trimestrales ] o
Administracian de Activos i o ] ] Mejorar el indicadora de
Eventual + Informar de manera tnmestral por comité de Activos Operaciones 2021 i ) ducti
ventuales . . activos improductivos.
=obre la administracion de los Eventuales P
Activos Eventuales al
CONSUCOOP
+ Instalacion de alarmas
] * Cambiar combinaciones de las
Implementar v mejorar . . o i i
i ) cajas fuertes periodicamente Seguimiento por control Operaciones & Contar con medida de
medidas de seguridad en . . . 2021 . . .
da filial * Cambiar e mstalar camaras de Interno Tecnologia prevension y disuasion.
cada filia .
seguridad
+ Implementar normativas de
Fiesgo
Implementacion de « Cumplimiento del plan anual de o Esta se cumple de acuerdo al
o . i P P Seguimiento por control i o
Mitigacion del Riesgos de trabajo propuesto por el area de nt Riesgos 2021 |desarrollo de las actividades
nterno
FINACOOP en un 70% Riesgo. de cada area.

+ Segwimiento a las reumiones del

mnenats Ao Biacmrms
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EXPANSION FINANCIERA DE FINACOOP

= Ofrecer tasas competitivas.

= Tramites agiles v oporfunos.

= Actualizacion de politicas de
acuerdo a la realidad financiera e

Consolidacién v la cooperativa. . i i .
L. . Evaluacion mensuales i Se aplicaran actividades de
Crecimiento de la Cartera * Sorteos para colocacion de ] Gerencia General, .
8 . L. comparativas de POA i X 2021 |promocion y mercadeo de
préstamos. Creimienito cartera. Megocios & Marketing
.. proyvectado para 2021 acuerdo & presupuesto.
{0.3004) = Creacion de productos nuevos
{CrediAuto, Crediboto)
= Crédito para vivienda con
fondos BANHFROVL
= Aplicacion del manual de
cobranza. Se aplicaran di I
) .. - aplicaran dispensas con la
.. * Clazificacion de la cartear Datia . -p . Pe
Reduccion de 1a Mora al . Revision mensuzal por i aplicacion de los reglamentos
q para temerinar la Irrecuperable v 1a i i Megocios 2021 i i
14%% parte del area de Riesgos correspondientes autorizados
perable. or Junta Directiva
= Recuperacion Judicial de los P
casos que corresponda.
= Tasas competitivas.
Reactivacién v Crecimient = Promociones e incentivos para
eactivacion y Crecimiento ] )
] v ] los afiliados v no afiliados. . . .
Captaciones. Aportaciones . Evaluacion mensuales i Se aplicaran actividades de
. = Creacion de productos nuevos i Gerencia General, .
10 3.71% - Retirable 10% - DPF . comparativas de POA ] ) 2021 |promocion y mercadeo de
. i {Ahorro Navidefia). Megocios & Marketing
9% - pequenos Finacoop proyectado para 2021 acuerdo a presupuesto.
- = Sorteos para captar recursos
{Aportaciones, Pequefios v DPF).
. *Fondos de FIDEICOMISO, en ] R
Estahlecer alianzas de Gerencia General, Esta =e realizara de acuerdo al
11 |negocios coninstituciones BAC. Informe de avances a Ia Megocios & 2021 |desarrollo del POA
i g i *Fondos en el RAP. lunta Directiva o g i Cusntitati
inancieras. racicnes uantitativo
*Fondos en BANHPROVL Pe
* Mejorar |la Revision de todos los
ingresos v gastos de Casa matrizy . Operaciones & Estos son evaluados de forma
o Fresentacicnes mensuzales o 2021 i} )
filiales. Contabilidad mensual por la Junta Directiva
Prezentar los estados
financieros en los e P — 5 -
. = Mejorar la eficiencia de raciones,
12 |primeros diez (10) dias ! . . Pe )
. L i generacion de la informacion en  |Presentaciones mensuales [Tecnologia & 2021
habiles siguientes al cierre )
SIF & Tecnologia Contabilidad
de cada mes
Monitoreo del Plan Operativo Cperaciones,
e ] .. . . Estos son evaluados de forma
Anual para verificar la ejecucion |Presentaciones mensuales [Tecnologia & 2021 i i
] - mensual por la Junta Directiva
presupuestaria Contabilidad
Mejorar la calificacion en = Monitoreo Financiero mensual
los indicadores « Cumplir con las Normativas Gerencia General,
] ) ] ) ) Estos son evaluados de forma
13 financieros presentados al |establecidas por CONSUCOOP Presentaciones mensuales |Operaciones & 2021 ] ]
i i mensual por la lunta Directiva
COMNSUCOOFP a riesgo MNegocios
Medio bajo
Depuracion de Cuentas de |Revision y consolidacion de las Operaciones,
i i i i i Estos son evaluados de forma
14 Balance al 100% al cierre |cuentas de activos y pasivos. Presentacicnes mensuales |Tecnologia & 2021 ] ]
. - mensual por la lunta Directiva
de cada afio Contabilidad
Administrar de forma Monitoreo mensual del porcentaje
15 efectiva y rentable el Fonde|requirido por la normativa etasa |presentaciones mensuales |Operaciones & 5091 Campo variane de acuerdo al

MEJORAMIENTO DE LA ESTRUCTURA FISICA'YY TECNOLOGICA

de Estabilizaciaon

Cooperativa (FEC)

de Interes en las instituciones

financieras

comité de Inversiones

Contabilidad

crecimiento de la cooperativa

Madulo de Proveduria

Sepuimiento mediante

Tecnologia &

Seguridad

comité de Tecnologia

Operaciones

. . ) 2021
comité de Tecnologia Operaciones
Implementacion del madulo de .
pf Seguimiento mediante  |Tecnologia &
Depdsitos a plazo fijo en SIF e de T logi 0 K 2021
y comité de Tecnologia peracicnes Estos se realizan en
16 Creacion de Nuevos I R dinacic 5
; Implementar Indicadores PERLA en . . coordinacion con el aréa que
Madulos en SIF P Seguimiento mediante  [Tecnologia & Gerencia
SIF ) . 2021 corresponda.
comité de Tecnologia  |Genereal
Implementar madulo de RRHH
P Seguimiento mediante .
. . Tecnologia & RRHH 2021
comité de Tecnaologia
i Utilizando los estandares 515 de . La ejecucidn =e realiza con la
Implemetar Politicas de ) Seguimiento mediante |Tecnologia & ! o
17 zeguridad informatica 2021 |autorizacion de la Junta

Directiva
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FILIALES

Casa Matriz/Filial Tegucigalpa

Residencial, Molinon 100 mts
despues del puente peatonal de la
Col. San Miguel, Tegucigalpa,
Hodnurasi.

Tel: +504 2221-5334/5232

wg | Filial Marcala —2co0P| Filial Santa Barbara

| Barrio La Tejera, Edificio B . .
: ; A e : - & Barrio El centro, 50 mts. al norte de
MARCAFE S.A., Marcala, La Paz, TSR i N
o [ i '| Banadesa, Santa Barbara.

Tel: +504 2764-5660 Sed] d 5 . :
B ‘SH1] Tel.:2643-3107/Fax:2643-2506

Filial Danli Filial El Progreso

Barrio Las Delicias, Plaza Comercial
San Carlos, atras de Transportes
Trasul, El Progreso, Yoro.

Barrio Las Flores, Calle El Canal,
Fte. a Ficohsa ,Danli, El paraiso.

Tel.:2763-4204/Fax:2785-3790I
Tel.:2647-6050/Fax:2647-608

Filial La Entrada - i Filial Comayagua

Barrio El Progreso, Carretera e g g | & Barrio El Torondon, Contiguo a

Internacional. La Entrada, Copan. = | A | Restaurante
F Venecia, Comayagua, Comayagua.

Tel.:2661-2281/Fax:2661-3576
Tel.: 2772-1239/Fax:2691-1139

Filial Juticalpa Filial Morazan

Barrio El Centro, Calle Principal
Contiguo a Reposteria Real Sabor,

Barrio el Centro, media cuadra al _ AL Morazan, Yoro.

Norte del Parque Flores, Juticalpa, , . _
Olancho. R ! Tel.:2691-1387/Fax:2691-1139

Filial Siguatepeque

Barrio El centro, esquina opuesta a
estacionamiento de Banco Occidente,
Siguatepeque, Comayagua.

Tel.:2773-2982/Fax:2773-2983
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Edificio corporativo FINACOOP, Anillo periferico, entrada principal El Molinon
Tegucigalpa, M.D.C., C.A, Apartado Postal No. 1977
Tel. +504 2221-5334/5232



